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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Municipalidad de Pueblo Libre . ' '
Gerencia de Municipal Pueblo Libre

Capital del Bicentenarlo

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 79 - 2021-MPL-GM
Pueblo Libre, 08 de noviembre de 2021
VISTO:

El Memorandum N° 418-2021-MPL-GPP de fecha 21 de septiembre de 2021, el
Memorandum N° 454-2021-MPL-GPP y el Informe N° 203-2021-MPL-GPP de fechas 25
y 29 de -octubre de 2021, respectivamente, de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, respecto del Manual de Procedimiento — MAPRO de la Subgerencia de
Gestion Ambiental de la Municipalidad de Pueblo Libre; y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Pert, en su articulo 194, establece que los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, siendo que conforme al articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, la indicada autonomia radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento
juridico;

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado establece que el objetivo de este es establecer los principios y la base legal

e Que, el literal b) del articulo 21 del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el
' g Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
2 1establece la funcién normativa del ente rector del Sistema Administrativo de

Songf 4/ Modernizacion de la Gestion Publica, el mismo que faculta emitir resoluciones a traves

i de los cuales se aprueban normas técnicas, las cuales son de obligatorio cumplimiento
para las entidades publicas comprendidas dentro de su ambito de aplicacién;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, sefiala en su numeral 6.2.1 que el
conjunto de procedimientos se le denomina Manual de Procedimientos (MAPRO).
Asimismo, en el numeral 6.2.3 de la misma norma sefiala que la propuesta de
procedimientos es aprobada formalmente por parte de la maxima autoridad
administrativa de la entidad,;

Que, la Ordenanza N° 527-MPL que aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones

; . de la Municipalidad de Pueblo Libre (ROF) el cual se encuentra vigente, establece en
os incisos d) y K) del articulo 47 la competencia y funciones de la Gerencia de
Ianeam|ento y Presupuesto relatlva a elaborar proyectos normatlvos de su

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto informa que, en base a la informacion
proporcionada por la Subgerencia de Gestion Ambiental, se ha elaborado el Manual de
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‘ ~édimientos (MAPRO) de la Subgerencia de Gestion Ambiental, para una mgIpkaidese

“Bptima apreciacion de la carga laboral en base a los tiempos destinados a cada una de
las actividades que desempefian enmarcadas a las funciones del ROF actual;

Asimismo, sefiala que la Municipalidad de Pueblo Libre, se encuentra desarrollando las
acciones de actualizacién de las herramientas de gestion, como es el Manual de
Procedimientos que se encuentra totalmente desfasado (MAPRO 2017), a fin de cumplir
posteriormente con la implementacién de la gestién por procesos sefialada en la
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP;

Que, de acuerdo con lo previsto en el Articulo IV del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, se entiende que el Titular de la entidad es la maxima autoridad
administrativa de una entidad publica, la cual, en el caso de los Gobiernos Locales, es
el Gerente Municipal; por lo que corresponde que la propuesta del Manual de
Procedimientos de la Subgerencia de Gestion Ambiental sea aprobada mediante
Resolucion de Gerencia Municipal,

Estando a lo expuesto, contando con los vistos buenos de la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, y la Subgerencia de Gestion Ambiental; asi como de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General, la
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP; vy, la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

_ ARTICULO PRIMERO: APROBAR el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) de
~%hbgs, la Subgerencia de Gestion Ambiental, la misma que forma parte integrante de la

i
L o o Sa . r
¢ “presente Resdlucion.

2 Jﬁi"f'-’f:‘:'z{ /’7) ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y
— oica

¥/ ala Subgerencia de Gestion Ambiental a través de la Gerencia de Desarrollo Urbano y

del Ambiente el cumplimiento de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion la
publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad de
Pueblo Libre (www.muniplibre.qob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RENCD L.E,H_BRE
A ‘l J

RARL BAUL WANDROS FosLET
GERENTE R
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .
- ) - Pueblo Libre
CcODIGO: 001-MPL-SGGA VERSION: 001-2021

Nombre del Procedimiento:

SUPERVISION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA
4 Municipalidad de Pueblo Libre
Sl Gerencia de Degarrollo Urbano y del Ambidnte
[ L ‘;ﬁi Subgerey ie Gaslion Ambiental
Elaborado por: Subgerznmctl)?etri]?alGestlon ..................................................
Ing. Pedro Luis Davila Maravi
Subgerente
— Gerencsg de Planeamiento y @rc'
resupuesto
Aprobado por: Gerencia Municipal
GERENTE
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .
Pueblo Libre

Capltal del Bicentenario

Objetivo del Procedimiento:

Garantizar la correcta prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos solidos municipales.

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento establece los lineamientos para garantizar la adecuada ejecucion del
servicio de recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos sélidos municipales,
asegurando su cobertura en toda la jurisdiccion del distrito de Pueblo Libre.

Alcance del Procedimiento:

El procedimiento es aplicable a la Subgerencia de Gestion Ambiental.

Base Normativa:

1) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

2) Ley N°® 28611, Ley General del Ambiente.

3) Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos.

4) Decreto Legislativo N° 1501, Modifica el Decreto Legislativo N° 1278.

5) Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos.

6) Ordenanza N° 527-MPL, Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

7) Ordenanza N° 551-MPL, Gestion Integral de Residuos Sélidos en el distrito de
Pueblo Libre.

8) Ordenanza N° 578-MPL, Plan Distrital de Manejo de Residuos Sdlidos Municipales
de la Municipalidad de Pueblo Libre.

9) Resolucién de Gerencia N° 055-2021-MPL/GDUA, Directiva N°® 002-2021-MPL-
GDUA “Lineamientos para la Supervisién y Control del Servicio Municipal de
Recoleccién, Transporte y Disposicion Final de Residuos Sdlidos”.

Siglas y Definiciones:

1) A Alcaldia

2) GM: Gerencia Municipal

3) GDUA: Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente
4) SGGA: Subgerencia de Gestion Ambiental
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Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcidon del requisito

Fuente

Memorando del Subgerente de Gestion
Ambiental encargando al Coordinador de
recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos sélidos, ejecutar la supervision y
control del Servicio de recoleccion, transporte
y disposicion final de los residuos sdlidos
municipales, poniendo a su disposicion a los

Inciso a) del numeral 24.1 del articulo 24 del
Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestidn
Integral de Residuos Sdlidos, modificado por
el Decreto Legislativo N° 1501:
a) Asegurar una adecuada prestacion del
servicio de limpieza, recoleccion y
transporte de residuos en su jurisdiccion,

Supervisores de Rutas de Recoleccion de | debiendo  garantizar la  adecuada
Residuos Solidos. disposicion final de los mismos.
Actividades:
N° Descripcion de la Unidad de R Cantidad Tlen::p.o ROx
- i e esponsable de actividad
Actividad Organizacién .
Personas | (minutos)
Elabora el Memorando
dirigido al Coordinador
de recoleccion,
transporte y disposicion
final de residuos sdlidos,
encargando realizar la | Subgerencia Subgerente de
1 | supervisién y control del de Gestion Gestidn 1 10
Servicio de recoleccion, Ambiental Ambiental
transporte y disposicidn
final de los residuos
solidos municipales,
disponiendo personal a
Su cargo.
Recibe el Memorando y
lo entrega al Coordinador | Subgerencia
2 | de recoleccion, de Gestion Secretaria 1 5
transporte y disposicion Ambiental
final de residuos solidos.
Recepciona el Coordinador de
Memorando del Subaarentis recoleccion,
3 Subgerente de Gestion de gGestién transporte y 1 5
Ambiental e inicia Ambiental disposicion final
funciones con el de residuos
personal a su cargo. sélidos
Realizar las
coordinaciones  diarias Coordinador de
para .Ia prestacién‘ del Subgerencia recoleccion,
4 |servicio y o brindar | Ty G transporte y 1 10
lineamientos a los Ambi disposicién final
: mbiental .
supervisores de rutas de de residuos
todos los turnos para la sdlidos
ejecucidn del servicio.
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Realizar el seguimiento y
control de la ejecucion Coordinador de
del servicio y ; recoleccion,
s Subgerencia
subsanacion de i transporte y
5 S de Gestion . L 1 480
deficiencias reportadas JE— disposicion final
en coordinacién con los de residuos
supervisores de ruta de sélidos
cada turno.
Realizar el control previo
antes de iniciar el
servicio en el Centro de
Despacho Inicial, Supervisor de
verificando que las | Subgerencia Rutas de
6 | unidades de Gestion Recoleccion de 1 15
compactadoras cuenten Ambiental Residuos
con todos los Sdlidos
implementos y nimero
de personal requerido;
empleando formato.
Monitorear y supervisar
las unidades Supervisor de
compactadoras que | o .
restan el servicio de bugerencia Rutas_c'le
7 |P . . de Gestion Recoleccion de 1 360
recoleccion de residuos - i
o Ambiental Residuos
sdlidos en cada zona .
; " - Solidos
asignada seguln turno;
empleando formato.
Cuando se evidencia
alguna deficiencia
durante la ejecucion del Supervisor de
servicio, se aplica la | Subgerencia Rutas de
8 | Papeleta de Penalidad, de Gestion Recoleccion de 1 10
se entrega una copia ala Ambiental Residuos
empresa y una al Sdlidos
Coordinador; empleando
formato.
Informar al Coordinador .
la aplicacion de la . Supervisor de
Papeleta de Penalidad Subgerencia Rutas de
9 pe @Y1 deGestion | Recoleccion de 1 5
solicitar que se corrijan . .
i | Ambiental Residuos
las deficiencias Solidos
encontradas.
Entregar el Coordinador
al término de cada turno Supervisor de
los formatos de | Subgerencia Rutas de
10 | supervisién y control de Gestion Recoleccion de 1 5
previo del servicio, asi Ambiental Residuos
como las Papeletas de Sdlidos
Penalidad aplicadas.
Sistematizar los reportes Coordmad‘qr e
5 recoleccion,
presentados por los | Subgerencia transporte
11 | supervisores de ruta de de Gestidn y porte y 1 30
; : disposicion final
cada turno, y tramitar las Ambiental d .
: e residuos
Papeletas de Penalidad s~
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Capital del Bicantenario

ante la empresa
encargada del servicio.
Recibir 'y wvaluar los
descargados .
presentados por parte de Cc::gg:gzg%rnde
la empresa ante la| Subgerencia Pm——— ’
12 | aplicacion de Papeletas de Gestion dis osigién ﬁ)r:al 60
de Penalidad, debiendo Ambiental d‘; resioss
informar de su sélidos
procedencia o no al
Subgerente.
Presentar el Informe de Ccr:;)ég:gggi%;de
la evaluacion de los | Subgerencia —— rtel
13 | descargos presentados de Gestion ; e y 5
Lo ; disposicion final
para revision del Ambiental :
Subgerente de rgglduos
) sélidos
Recepcionar el Infarme Subgerencia
del  Coordinador vy > .
14 enviarlo a despacho del de Gt.astlon Secretaria B
Ambiental
Subgerente.
Revisar la evaluacion
realizada por el
Coordinador y concluir la
procedencia o no de los | Subgerencia Subgerente de
15 | descargos presentados de Gestion Gestion 30
por la empresa Ambiental Ambiental
encargada del servicio;
encarga  notificar  al
Coordinador.
ool o despacio el | Supgarenci
16 ge y de Gestion Secretaria 5
expediente al Ambiental
Coordinador.
Notificar a la empresa Coordinador de
encargada del servicio la SBEsIREE recoleccion,
17 procedencia o no de los do %estién transporte y 5
descargos presentados a Ariibiantal disposicion final
la aplicacién de las de residuos
Papeletas de Penalidad. solidos
Elaborar y presentar al
Subgerente los informes Coordinador de
del servicio que describa . recoleccion,
| o Subgerencia
a operatividad y . transporte y
18 . de Gestion ; Lt 60
acciones desplegadas Arbiental disposicion final
para su  ejecucion, de residuos
adjuntando los formatos sdlidos
empleados.
Recepc:onarlel Informe Subgerencia
del Coordinador vy . .
19 . de Gestion Secretaria 5
enviarlo a despacho del ;
Ambiental
Subgerente.
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Municipalidad de Pueble Libre . . ..
Pueblo Libre
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Revisar el Informe de
supervision del servicio
presentado por el | Subgerencia Subgerente de

20 | Coordinador y dictar las de Gestién Gestion 1 30
disposicianes ylo Ambiental Ambiental
tramites respectivos que
correspondan.

Fin del procedimiento.

Documentos que se generan:

1) Formatos de supervision.

2) Formato de control previo.

3) Papeleta de penalidad.

4) Informe de supervision del servicio.

Proceso relacionado:

1) Procedimiento Supervisién ambiental del cumplimiento de obligaciones ambientales.
2) Atencién de solicitudes, reclamos y/o pedidos de administrados sobre los servicios
municipales.

Diagrama de Proceso:
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2
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G, Subgerente

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
ORGANO | TIEMPO ESTRUCTURA / RECURSOS HUMANOS
%] SECUENCIA ¢
H UNIDAD ORGANICA | (minutos) Suhgnranlels:et:astlén Secretarfa Coordinador de recolecclén Supervisor de Rutas
ity el o m
transporle y disposicidn final da rasiduos sdfidos, encargando N 2
1 |ralizar a supsnisicn y connd cel Senicio de recaleccitn,| SUP9°7eN2 0@ Geston 10
transporta y disposicion final de los residuos sdfidos ELABORA
pasoBl S EL can: MEMORAND!
, [Recba o Memomndo y lo enlrega al Coowinador daf Subgerencia de Gestiin - RECEPCIONAY DERIVA
recoleccidn, lranspone y dispasicion final de residucs sélidos. Ambisntal MEMORANDO
jona el del de Geslidn| St de Gestion 5 RECEPCIONA MEMO
3 | Ambiéntal e nicia funciones: con &l personal a su cama. Ambiental INICIAFUNCIONES
Realizar las coordinaciones diarias para la prestacién del - " COORDINACIONES
4 |senicio y bndar lineamientos a los supenisores de rutas de 5""9'2:"::";3“'”“ 10 DIARIAS
todos los tumos para la gjecucion del seniclo,
Realizar el seguimiento yconud da 1a ejecucidn del senicio yi o encla de  Gestidn SEGUIMIENTOY
5 g i conl08| s nblental 40 CONTROLDEL SERVICIO
superdsores de nita da cada tuma.
Realizar el control previo antes de iniciar &f senicio en el Centrof
g |f Despacho ekl iedfcands qua Iss  unidades|Subgerencia ds  Gestisn . CONTROL PREVIO
compactadoras cuenten con todos los implementos y numerolAmblental ANTES DEL SERVICIO
|da personal requerida; formato.
Monitorear y supenisar las unidades compacladoras que
7 |orestan of soniclo de recoleccion oo rsiduos séidas en cada| SUDgerEnda da Gastidn | g, MONITOREO UNIDADES
: : Ambiental COMPACTADORAS
2cna asignada segin lumo; empleando formato.
DERGENGA
Cuando se evidencia alguna defciencia duranté la gjecucidn del o5 iR
8 |[senicio, se aplica la Papeleta de Penalidad, se entrega una Subgar:::;::al o 10
copia a la empresa y una &l Coordinador; smpleando formata,
APLICA PAPELETA
Informar al Coordinador la aplicacién de la Papeleta de INFORMA A
9 |Penalidad y sofictar que se comjan las defciencias S”bgwm:ffesm” 5 COORDMADOR PAPELETA
encontradas.
Entregar el Coordinador al témmino ds cada luma los formatos daf o il Casiidn ENTREGA FORMATOS AL
10 |supendsién y control prevo del sendcio, asi como las Papelstas| bg“::t‘;“;l el 5
de Penalidad spiicadas.
los reportes par o5 super de L SISTEMATIZAR
11 |nrta de cada tumo, y tramilar fas Papelslas da Penalidad ante fal s“"“'mﬁ;ﬁ“‘”" 20 REPORTES
empresa encargada del senicio.
NO
escanaas
Recibir y valuar los descargados presentades por parte de la x
12 |empresa ants Ia aplicacién da Papstatas da Penalidad, Subaﬁrmz;;?ﬂﬂﬁn 60 St
debiendo informar de su procedencia o no al Subgerenta.
EVALUAR DESCARGOS
13 |Pesentar @l infome de la de los de Gestisn § INFORME DESCARGOS
presentados para rausidn del Subgerents. Ambiental
14 Recepcionar & Informe del C y envado a de Gestidn 5 DERIVAR INFORME .—Q
del Subgerante. Ambiantal I
Revsar la realizada por el C y concluir Ia
i gl o ax] Subgarencia da Gestion 0 REVISAR EVALUACION
p [ por bl Ambiental DESCARGOS
encargada dal senicio; encarga nolificar al Coordinador.
15 [Reslizer @l despacho del y derivar al de Gestion 5 |_._ DERIVAR EXPEDIENTE
Ambiental
Matificar a la empresa encargada del senicla la procedencia of o cia de Gestidn NOTIRCAR RESULTADOS
17 |no de los descagos presentzdos a la aplicacidn da Jas) Ubger::hm‘:‘ e 5 EVALUACION
Papeletas de Penalidad.
Elaborar y presentar al Subgerente fos Informes del sendcio quel ; T
18 |desciba Ia operatiidad y scciones desplegadas para su s"bg“':z:‘.’ de/eston 50
BcE iantal DEL SERVICIO
los formatos.
1o |Recencionar el informe del Coce y emiado 2 de Gestidn § BECEPCIONARY Q
del Subgerente. Ambiantal DERIV
Reisar el Informa de supenisitn del senicio presentado por 8 g, 0 oncta de Gestion REVISAR INFORMES Y
20 |c y dictar las Yo trdmites Ambiantal » DAR DISPOSICIONES
que comes pondan, i 10
TOTAL TIEMPO
(minutos) 1,140
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CODIGO: 002-MPL-SGGA VERSION: 001-2021

Nombre del Procedimiento:

SUPERVISION DE LA RECOLECCION SELECTIVA, TRANSPORTE Y
COMERCIALIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA
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ElaboradO por: Ambiental ......................................
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Revisado por: Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto
LOLIBRE
HPAL
Aprobado por: Gerencia Municipal
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GERENTE
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION SECCION DEL DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .
o Pueblo Libre

Capital del Bicentenario

Objetivo del Procedimiento:

Garantizar el manejo seguro, sanitario y ambientalmente adecuado de los residuos
solidos aprovechables generados en el distrito de Pueblo Libre.

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento establece los lineamientos de supervisién y control de la actividad de
recoleccién selectiva, transporte y comercializacion de los residuos solidos
aprovechables, asegurando su ejecucién segura, sanitaria y ambientalmente adecuada.

Alcance del Procedimiento:

El procedimiento es aplicable a la Subgerencia de Gestion Ambiental.

Base Normativa:

1) Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

2) Ley N°® 28611, Ley General del Ambiente.

3) Ley N° 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recicladores.

4) Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestién Integral de Residuos Solidos.

5) Decreto Legislativo N° 1501, Modifica el Decreto Legislativo N® 1278.

6) Decreto Supremo N° 001-2010-MINAM, Reglamento de la Ley que Regula la
Actividad de los Recicladores.

7) Ordenanza N° 527-MPL, Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

8) Ordenanza N° 551-MPL, Gestion Integral de Residuos Sdlidos en el distrito de
Pueblo Libre.

9) Ordenanza N° 578-MPL, Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos Municipales
de la Municipalidad de Pueblo Libre.

10) Resolucion de Gerencia N° 001-2020-MPL/GDUA, Formato denominado “Reporte
de Recoleccion Selectiva y Comercializacion de Residuos Sélidos Aprovechables” y
la cartilla “Lineamientos para el llenado y entrega del Reporte de Recoleccion
Selectiva y Comercializacién de Residuos Sélidos Aprovechables”.

11) Resolucion de Gerencia N° 036-2020-MPL/GDUA, Directiva N° 001-2020-MPL-
GDUA “Procedimientos para la Supervision de la Recoleccion Selectiva, Transporte
y Comercializacion de los Residuos Sélidos Municipales Aprovechables”.
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Municipalidad de Pueblo Libre . . ..
Pueblo Libre

Capital del Biczntenario

Siglas y Definiciones:

1) A Alcaldia

2) GM: Gerencia Municipal

3) GDUA: Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente
4) S8GGA: Subgerencia de Gestion Ambiental

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

Inciso h) y j) del numeral 24.1 del articulo 24
del Decreto Legislativo N° 1278, Ley de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
Memorando del Subgerente de Gestion | modificado por el Decreto Legislativo N°
Ambiental encargando al Especialista en | 1501:

Gestiéon de Residuos Inorganicos, ejecutar |  h) Implementar  programas de
la supervisién y control de la recoleccion segregacion en la fuente y la recoleccion
selectiva, transporte y comercializacion de | selectiva de los residuos solidos en todo
los residuos sdlidos aprovechables, en el ambito de su jurisdiccion, facilitando la
marco del Programa de Segregacion en la valorizacion de los residuos y asegurando
Fuente y Recoleccion Selectiva de una disposicién final técnicamente
Residuos Sdlidos, poniendo a su adecuada.

disposicién a los Promotores Ambientales. j) Supervisar, fiscalizar y sancionar las
actividades realizadas por recicladores
formales e informales, que operen en su

Jurisdiccion.
Actividades:
. Tiempo
N° Descripcion de la Unidad de Responsable Candt;dad por
Actividad Organizacién P 5 actividad
ersonas .
(minutos)
Elabora el Memorando
dirigido al Especialista en
Gestion de Residuos
Inorganicos, encargando
realizar la supervision 'y Subgerencia Subgerente de
control de la recoleccidn L, i
1 . de Gestion Gestidon 1 10
selectiva, transporte y ; :
S Ambiental Ambiental
comercializacién de los
residuos solidos
aprovechables,
disponiendo personal a su
cargo.
2 zﬁ?gzeae;lhéiﬁgé?gg?ay;z Sdueb%eerset?gri]a Secretaria 1 5
Gestion de  Residuos Awrbigrita
Inorganicos.

o veBe % 2\ q
s
[ Ing. PEDROLUIS T

2 DAVILAMARAVI ®
Subgerente &/

3 e ot
e Ges\\'_~

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - Subgerencia de Gestién Ambiental 10

4 {

~
.1

A



Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capital del Bicantenarlo

Recepciona el
Memorando del
Subgerente de Gestion
Ambiental e inicia
funciones con el personal
a su cargo.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en
Gestion de
Residuos
Inorganicos

Realizar el control previo
de verificacion del uso de
implementos y equipos de
proteccion personal vy
vehiculos a los
recicladores formalizados;
empleando formato.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en
Gestién de
Residuos
Inorgénicos

Sistematizar los datos de
los formatos de control
previo para su registro y
reporte periddico.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en
Gestion de
Residuos
Inorganicos

Coordinar con los
promotores ambientales la
supervision de rutas de
recoleccion selectiva vy
transporte de los
recicladores formalizados
en las zonas respectivas.

Subgerencia
de Gestidn
Ambiental

Especialista en
Gestion de
Residuos
Inorganicos

Supervisar las rutas de
recoleccion selectiva de
los recicladores
formalizados en viviendas,
comercios e instituciones
inscritas en el padrén
municipal; empleando
formato.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Promotor
Ambiental

1 300

Cuando se solicite la
incorporacion de una
vivienda, comercio o
institucion ~ al  padrdn
municipal dentro de la ruta
de recoleccion selectiva,
se deberd proceder a su
inscripcion empleando el
formato respectivo.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Promotor
Ambiental

1 15

Informar al Especialista la
observacion de
incumplimientos en la ruta
de recoleccion selectiva o
la comision de una
infraccién municipal
durante el transporte de
residuos aprovechables.

Subgerencia
de Gestién
Ambiental

Promaotor
Ambiental

10

Entregar al Especialista al
término de cada zona y
ruta de recoleccion
selectiva los formatos de
control de recoleccion

Subgerencia
de Gestidn
Ambiental

Promotor
Ambiental

w0 DE py
i L
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capital del Bicantanarla

selectiva y transporte de
residuos aprovechables.

11

Sistematizar los reportes
presentados  por  los
promotores ambientales
para su registro y reporte
periddico.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en

Gestion de
Residuos
Inorganicos

30

12

Registrar en el formato de
incidencias aquellas
observaciones a los
recicladores formalizados
comunicadas por los
promotores ambientales.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en

Gestion de
Residuos
Inorganicos

15

13

Recepcionar las boletas
de comercializacion de los
residuos solidos
aprovechables

recolectados en el distrito.

Subgerencia
de Gestidn
Ambiental

Especialista en

Gestion de
Residuos
Inorganicos

15

14

Sistematizar los datos de
la comercializacion de
residuos solidos
aprovechables para su
registro y reporte
periddico.

Subgerencia
de Gestidn
Ambiental

Especialista en

Gestion de
Residuos
Inorganicos

30

15

Elaborar y presentar al
Subgerente los informes
de  supervision que
describa la operatividad
de la recoleccion
selectiva, ftransporte vy
comercializacion de los
residuos aprovechables,
adjuntando los formatos
empleados.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Especialista en

Gestion de
Residuos
Inorgénicos

60

16

Recepcionar el Informe
del Especialista y enviarlo
a despacho del
Subgerente.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Secretaria

17

Revisar el Informe de
supervision de
operatividad de la
recoleccion selectiva,
transporte
comercializacién de los
residuos aprovechables
presentado por el
Especialista y dictar las
disposiciones y/o tramites
respectivos que
correspondan.

Subgerencia
de Gestion
Ambiental

Subgerente

Fin del procedimiento.
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Municipalidad de Pueblo Libre . . ._
Pueblo Libre

Capital del Bicentenario

Documentos que se generan:

1)
2)
3)
4)

Formatos de supervisién y control previo.
Formato de incorporacion de viviendas, comercios o instituciones.

Formato de incidencias.
Informe de supervisién de operatividad de la recolecciéon selectiva, transporte y

comercializacion de los residuos aprovechables.

Proceso relacionado:

1)
2)

Procedimiento Supervisién ambiental del cumplimiento de obligaciones ambientales.
Atencién de solicitudes, reclamos y/o pedidos de administrados sobre los servicios

municipales.

Diagrama de Proceso:
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palidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capital del Bicentenarlo

PROGEDIMIENT O: SUPERVISION DE LA RECOLECCION SELECTIVA, TRANSPORTE Y COMERCIALIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES

SECUENCIA

ORGANO |
UNIDAD ORGANICA

TIEMPO
{minutos)

ESTRUCTURA / RECURSOS HUMANOS

Subgerante de Gestién

Arblental Secretaria

Especialista en Gestién de
Reslduos Inorgdnicos

Promaotor Ambiantal

Elabora el Memorando dirlgido al Especialista en Gestidn dej
Residi ¥ Ani do realizar la supendsidn y|

Subgerencia de Gestidn

1 |contiol de la leccion  selectiva, Amblantal 10
lcomercializacidn de los residuos sdlidos aprovechables, . ELABORA _l
disponiendo personal a su cargo. MEMORANDO
2 Recibe el A ylo entrega al E: en Gestidn de| Subgerencia de Gestidn 5 RECEPCIONA Y DERIVA
Residuos norgdnicas. Ambiantal MEMORANDO
3 Recepciona el Memarando del g de Gestdn ia de Gestidn 5 RECEPCIONA MEMO
e inicia funciones con el parsonal a su cargo. Ambiental INICIA FUNCIONES
Realizar el control previo de del uso de
NTROL PREVIO
4 |y equipos de proteccién persanal y vehiculos a los recicladares| =9 m.:“:ﬂfem“ 2 C%E:"I“ﬂ ik
formalizados; empleando formato.
Sistematizar los datos de los formatos de control previo para su| Subgerencia de Gestdn
5
5 registro y reporta periddico. Ambiental 1 SISTEMATIZAR DATOS
Coordinar con los i la supervisidn de| N "
FREg . Subgerencia de Geslian COORDINAR CON
6 |rutas de dn selectiva y de los = 10 PROMOTORES
en las
pervisar las rutas de selectiva de los. SUPERVIZAR RUTAS DE
7 izados en viviendas, o instilucionas inscritas an| SuCgerancia de Gestdn | 49 RECOLECCION
aos Ambiental
el padrén municipal; empleanda farmato.
(Cuando se soficite la incorporacidn de una vivienda, comercio o A ST
8 institucién al padrén municipal dentro de la ruta da recoleccidn  |Subgerencia de Gestidn 15 NCORPORACIGN OE
selectiva, se deberd procedar a su inscripcién empleando el Ambiental VIVIENDA
formato respectivo.
Infarmar al Especialista la obsarvacién de incumplimiantos en la
9 |ruta de recoleccidn selectiva o la comisién de una infraccian Sutigafenida ds Gesiida 5
i + Amblantal
runicipal duranta el porte de residuos ap
Entregar al Espacialista al lérmino de cada zona y rula de . N -
10 [recaleccidn selectiva los formalos de canlrol de recoleccion Sbgerencs 8 Qs 5 AR ELLI GTA
. ¢ Ambiental FORMATOS
selactiva y da residuas
1" Sistematizar los reportes pr por los p da Gestién 10 sl
ambientales para su registro y reporte periddico. Amblental
Registrar en el formalo da incidencias aquellas observaciones a 4
o i e Gastién
12 |los for per los pf Ambiental 15 REGISTRA INCIDENCIAS
amblentales.
Recepcionar las bolstas de comercializacian de los reslduos| Subgerenda de Gestion
13 | gidos aprovechables recolactados en el distrito. Amblental " BECERCIOMAR BOLETAS
Sistematizar los datos da la comercializacin da residuos sélidos| Subgerencia de Gastidn
14 aprovechables para su registro y reparte periddico. Ambiental L PISTEMATIONE Ry
Elaborar y presentar al Subgerente los Informes de supenvisidn|
15 [aue desciba la operatividad de la recoleccldn selectiva,| Subgerencia de Gestdn i INFORMEDE
ransporte y comercializacién de los residuos aprovachables, Abiental SUPERVISION
adjuntando los formatos emgpleados.
" Racepcionar el Informe del Espacialista y enviardo a despacho| Subgerencia de Geslidn 5 RECEPCIONARY.
dal Subgerente. Ambiental | DERIVAR
Revisar el Informa de supervision de operatividad de [al
17 [recoleccién  selactiva, wansparte y ién de los| de Gestién i REVISAR INFORMESY I
residuos apr p do por el y dictar| Amblantal DAR DISPOSICIONES
las disposiclones y/o rdmites respeclivos que
TOTAL TIEMPO 585
{minutos)
! -‘.
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Municipalidad de Pueblo Libre

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - Subgerencia de Gestion Ambiental

Pueblo Libre
CODIGO: 003-MPL-SGGA VERSION: 001-2021
Nombre del Procedimiento:
SUPERVISION AMBIENTAL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
AMBIENTALES
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA
Ao Ivlumr ;j)c lidad de Pue u!o Libre
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Subgerencia de Gestion -
Elaborado por: M O Sy J————] S
Ambiental Ing. Pedro Luis Davila Maravi
Subgerente
. . Gerencia de Planeamiento y
Revisado por: Presupuesto
Aprobado por: Gerencia Municipal
GERENTE
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION DEL
VERSION PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Municipalidad de Pueblo Libre . . ..
Pueblo Libre

Capital del Bicentenario

Objetivo del Procedimiento:

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables a cargo de los
administrados.

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento establece las disposiciones secuenciales para la planificacion, desarrollo
y conclusion de una supervision ambiental del cumplimiento de las obligaciones
ambientales de los administrados bajo competencia de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Alcance del Procedimiento:

El procedimiento es aplicable a la Subgerencia de Gestion Ambiental.

Base Normativa:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

10)

11)

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental.
Resolucion Ministerial N° 247-2013-MINAM, Régimen Comun de Fiscalizacion
Ambiental.

Resolucion de Consejo Directivo N° 006-2019-OEFA/CD, Reglamento de
Supervision.

Ordenanza N° 527-MPL, Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

Ordenanza N° 579-MPL, Reglamento de Supervisidon, Evaluacién y Atencion de
Denuncias Ambientales del distrito de Pueblo Libre.

Resolucion de Gerencia N° 011-2021-MPL/GDUA, Directiva N° 001-2021-MPL-
GDUA ‘“Lineamientos para la Supervision y Evaluacidn de las Obligaciones
Ambientales Fiscalizables en las Obras y/o Proyectos de Edificacion”.

Resolucién de Gerencia N° 023-2021-MPL/GDUA, Formato de Supervision de
Manejo de Residuos A: “Reporte de manejo de residuos sélidos no peligrosos de
comercios, restaurantes, bancos, oficinas y similares”; B “Reporte de manejo de
residuos solidos no peligrosos de grandes generadores”; y, C: “Reporte de manejo
de residuos de aceite de cocina usado”.

Resolucion de Gerencia N° 038-2021-MPL/GDUA, madifica el Formato C: “Reporte
de manejo de residuos de aceite de cocina usado de pequefias instalaciones”; v,
aprueba el Formato D: “Reporte de manejo de residuos de aceite de cocina usado
de grandes instalaciones”.

Resolucién de Gerencia N° 052-2021-MPL/GDUA, aprueba el Formato E: “Reporte
de recoleccion selectiva, transporte y comercializaciéon de residuos de aceite de
cocina usado”.

SRS SR 0
= 2
v Ing. PEDROLUIS 7
© DAVILAMARAVI =
\5  Subgerente >

o gpstd®

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS - Subgerencia de Gestion Ambiental

L7/

ZAN
(5

16



Pueblo Libre

Capital del Bicentenardo

Siglas y Definiciones:

1) A Alcaldia

2) GM: Gerencia Municipal

3) GDUA: Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente
4) SGGA: Subgerencia de Gestion Ambiental

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcidn del requisito Fuente

Articulo 7 de la Ley N° 29325, Ley del

Sistema Nacional de Evaluacion vy

Fiscalizacion Ambiental:
Las Entidades de Fiscalizacion Ambiental
Nacional, Regional o Local son aquellas
con facultades expresas para desarrollar
funciones de fiscalizacion ambiental, y
efercen  sus  competencias  con
independencia funcional del OEFA. Estas
entidades forman parte del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y sujetan su actuacion a las
normas de la presente Ley y ofras normas
en materia ambiental, asi como a las
disposiciones que dicte el OEFA como
ente rector del referido Sistema.

Numeral 2.2 del articulo 2 de la Resolucion

Ministerial N° 247-2013-MINAM, Régimen

Comun de Fiscalizacion Ambiental:
La fiscalizacién ambiental, regulada en la
presente norma, comprende las acciones
de fiscalizacion ambiental que son
gfercidas por el OEFA y las EFA de
acuerdo a sus competencias. La
fiscalizacion —ambiental, en sentido
amplio, comprende las acciones de
vigilancia, control, monitoreo,
seguimiento, verificacion, evaluacion,
supervision, fiscalizacién en sentido
estricto y otras similares, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento de
obligaciones ambientales fiscalizables y
de aquellas derivadas del ejercicio de la
fiscalizacion ambiental

Memorando del Subgerente de Gestion
Ambiental encargando al Especialista en
Calidad Ambiental, ejecutar la supervision
ambiental del cumplimiento de las
obligaciones ambientales de los
administrados bajo competencia de la
Municipalidad de Pueblo Libre.
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- B Pueblo Libre
Actividades:
. Tiempo
N° Descripcion de la Unidad de Responsable Car:it;dad por
Actividad Organizacion PaTeaTas actividad
(minutos)
Elabora el Memorando
dirigido al Especialista en
Calidad Ambiental,
encargando realizar la
zulpervrslc:_n : ?mzlenltal Subgerencia Subgerente de
1| Chiicacionag 0 0 ¥ 1 de Gestion Gestion 1 10
g Ambiental Ambiental
ambientales de los
administrados bajo
competencia  de la
Municipalidad de Pueblo
Libre.
Recibe el Memorando y | Subgerencia
2 | lo entrega al Especialista de Gestion Secretaria 1 5
en Calidad Ambiental. Ambiental
Recepciona el
Memorando del | Subgerencia Especialista en
3 | Subgerente de Gestion de Gestion Calidad 1 5
Ambiental e inicia Ambiental Ambiental
funciones.
Identificar al
adwm_st_rgdo suga_to ‘Ia Subgerencia Especialista en
4 | Supervision ~ambiental, | o G otion Calidad 1 5
de conformidad con la | s pienty) Ambiental
programacion anual del
Planefa.
Establecer el tipo de
supervision (regular o | Subgerencia Especialista en
5 | especial) que se aplicara de Gestion Calidad 1 10
al administrado sujeto a Ambiental Ambiental
supervision ambiental.
Establecer la accién de
supervision dn Situaven Subgerencia Especialista en
g |Gabinete) que =S8 Ty Goction Calidad 1 10
aplicara al administrado Renbicntal Ambiesitai
sujeto a  supervision
ambiental.
Elaborar el Plan de
Supervision que
g:lt;al?tlflque las Subgerencia Especialista en
7 gaclones de Gestion Calidad 1 30
amblentales dell Ambiental Ambiental
administrado; Y,
presentarlo al
Subgerente.
Recepcionar el Plan de Subgerencia
8 S pERISiEn: ) 2auade 9 de Gestion Secretaria 1 5
despacho del AR
|- §Hpggrente.
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gerencia de Gestion Ambiental

- Pueblo Libre
E;agﬁggriiiri%a'argi ngﬁ; Subgerencia Subgerente de
9 : de Gestion Gestion 1 30
su ejecucion al Ambi .
i mbiental Ambiental
Especialista.
Realizar el despacho del ;
Subgerente y derivar el Subgerepma
10 Pl de Gestién Secretaria 1 5
an de Supervision al Amibiahtal
Especialista.
Cuando es una
supervision In Situ; se
debe apersonar a la| Subgerencia Especialista en
11 | ubicacion del de Gestion Calidad 1 60
administrado y seguir los Ambiental Ambiental
protocalos de
supervision.
Levantar el Acta de
SUpaISIn que Subgerencia Especialista en
12 Zzgzenqg;dgzs resultad{g: de Gestion Calidad 1 10
Y Ambiental Ambiental
recomendaciones
efectuadas.
Cuando es una
supervision en Gabinete;
se debe notificar al
administrado el inicio de
la supervision y se debe | Subgerencia Especialista en
13 | requerir la informacion de Gestién Calidad 1 30
necesaria, debiendo Ambiental Ambiental
adjuntar los formatos
cuando corresponda, Yy
seguir los protocolos de
supervision.
En ambos casos, al
concluir la supervision
ambiental al
administrado, se debera | Subgerencia Especialista en
14 | recopilar toda la de Gestion Calidad 1 30
informacion  disponible Ambiental Ambiental
obtenida o solicitada
para su analisis y
evaluacion.
Elaborar el Informe de
Supervision, que
contiene los resultados
obtenido§ y sefidla a Subgerencia Especialista en
15 | SONGIEID Sxpocs del | de Gestion Calidad 1 60
MPINTao ahade 1999 Amblontal Ambiental
obligaciones
ambientales, asi como
las recomendaciones
respectivas.
g[;seer:::iéil Informe de Subgerencia Especialista en
16 de Gestion Calidad 1 5
Subgerente Aftibi :
e i mbiental Ambiental
evaluacion. p
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .

Pueblo Libre
T — “Capital del Bicantenaria
Recepcionar el Informe Sub ;
del Especialista y po e e ;
17 . de Gestion Secretaria 1 5
enviarlo a despacho del ;
Ambiental
Subgerente.
Revisar y aprueba el
Informe de Supervision;
encarga su notificacion al | Subgerencia Subgerente de
18 | administrado y dicta las de Gestion Gestion i 30
disposiciones ylo Ambiental Ambiental
tramites respectivos que
correspondan.
Realizar el despacho del .
. Subgerencia
1g | Subgerente y defvar €| o e con Secretaria 1 5
Informe de Supervision ;
i Ambiental
al Especialista.
Notificar al administrado
los resultados de la| Subgerencia Especialista en
20 | supervision  efectuada de Gestion Calidad 1 30
para su conocimiento y Ambiental Ambiental
fines segun corresponda.
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan:

1) Plan de Supervision.
2) Informe de Supervisién.
3) Acta de Supervisién que contenga los resultados encontrados.

Proceso relacionado:

1) Procedimiento recoleccion de residuos selectiva, transporte y comercializacion de
los residuos solidos aprovechables.

2) Procedimiento Evaluacién ambiental de los estandares de calidad ambiental.

3) Atencidn de solicitudes, reclamos y/o pedidos de administrados sobre los servicios
municipales.

Diagrama de Proceso:
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capital del Bicentenarlo

PROCEDIMIENTO: SUPERVISION AMBIENT AL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES AMBIENTALES

ESTRUCTURA / RECURSOS HUMANOS

ORGANO / TIEMPO
°
N SECUENCIA UNIDAD ORGANICA | (minutos) Subgerente de Gestién Secratarla Especialista en Calidad
Amblental Ambiental
Elabora el Memarando dirigido al Especialista en Calidad
lAmbiental, encargando realizar la supervision ambiental del .
i L : Subgerencia de Gestidn
1 |cumplimiento de las obligaciones ambientales de los 10
L 5 i N Ambiental
dr bajo comp ia de la M de ELABORA
Puehlo Libre. MEMORANDO —l
2 Recibe el Memorando y lo entrega al Especialista en Calidad bg ia de Gestidn 5 RECPCIONAY DERIVA
Ambiental. Ambiental MEMORANDO
3 |Resepciona el Memorando del Subgerente de Gestién Subgerencia de Gestion 5 RECEPCIONA MEMO
Ambiental e inicia funciones. Ambiental UNCIR NGNS
4 Identificar al administrado sujeto a supervisién ambiental, de [Subgerencia de Gesfién 5 IDENTIFICAR
conformidad con la programacidn anual del Planefa. Ambiental ADMINISTRADO
5 Establecer el tipa de supervision (regular o especial) que se| Subgerencia de Gestién 10 ESTABLECER TIPO
aplicara al administrado sujeto a supervisidn ambiental. Ambiental SUPERVISION
i isiol Sit . - 4
. Establecer Iarac:én Ide Zup_e_rvllrsldn (In qlu o en Galir:a}:) Sibgararicia de Gastish 7 ESTABLECER ACCION
qua‘ se aplicard al administrado sujeto a supervisién Armblental SUPERVISION
lambiental.
Elaborar el Plan de Supervision que Identifique las) : . ELABORAR PLAN
7 |obligaciones ambientales del administrado; y, presentarlo al Subarencia:ds. Geston 30 SUPERVISION
Ambiental
Subgerenta.
8 Recepcionar el Plan de Supervisién y enviarlo a despacho| Subgerencia de Gestién 5 RECEPCIONAY
del Subgerente. Ambiental DERIVA PLAN
g [Evaluar y aprobar el Plan de Supervisidn; ardena su| Subg ia de Gestion i EVALUARY
ejecucién al Especialista. Ambiental APROBARPLAN
|
Realizar el despacho del Subgerente y derivar el Plan de| Subgerencia de Gestidn l
DERIVAR PLAN
1 Supervisidn al Especialista, Ambiental s
INSITU
Cuando es una supervision In Situ; se debe apersonar a la < i
e H o
11 |ubicacién del administrado y seguir los protocolos de Subger:r:;?et::alGesn " 60 1
supenvision. APERSONARSE
SEGUIRPROTOCOLO
12 Levantar el Acla de Suparvjsm_n que contenga los resultados Subgarancl? de Gestién 10 LEVANTA ACTA
dos ylasr efectuadas. Ambiental
Supervision en Gabinete; se debe notificar al administrado el SUPERVISION
1 inicio de la supervisién y se debe requerir la informacién| Subgerencia de Gestidn 30 GABINETE
necesaria, debiende adjuntar los formatos cuando Ambiental NOTIFICAR INICIO
corresponda, y seguir los protacolos de supervisidn.
En ambos casos, al concluir la supervision ambiental al 4 " CONCLUIR
14 |administrado, se deberd recopilar toda la informacidn Suhger:?:be:?afiestlén 30 SUPERVISION
disponible obtenida o solicitada para su andlisis y evaluacion.
Elaborar el Informe de Supervisién, que contiene los
15 resullados obtenidos y senala la conclusién expresa del| Subgerencla de Gestion 60 'NFURMEODE
cumplimienta o no de las obligaciones ambientales, asi como Ambiental SUPERVISION
las recomendaciones respeclivas.
1% Prasenta el Informe de Supervision al Subgerente para su| Subgerencia de Gestion 5 PRESENTAR
evaluacién. Ambiental INFORME
47 [Recepcionar el Informe del Especialista y enviarlo af Subgerencia de Gestion 5 B RECEPCIONAR
despacho del Subgerente. Ambiental | INFORME
Revisar y aprueba el Informe de Supervisidén; encarga su e 2 REVISARY AP
ROBAR
18 |notificacién al administrado y dicta las disposiciones y/o| Subgeranck:nde Qestion 30 VIS
L Ambiental INFORME
tramites respectivos que correspondan.
18 el d ho del Subgerente y derivar el Informe de| Subgerencia de Gestién 5 DERIVAR
Supervisién al Especialista. Ambiental INFORME
20 Motificar al administrado los resultados de la supervision| Subgerencia de Gestién 20 NOTICAR
efectuada para su canacimiento y fines segin corresponda. Ambiental ADMINISTRADO
TOTAL TIEMPO
380
{minutos) =
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Pueblo Libre

Capltal del Bicentenarlo

CODIGO: 004-MPL-SGGA

VERSION: 001-2021

Nombre del Procedimiento:
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA

Elaborado por:

Subgerencia de Gestion
Ambiental
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Lfi}:'—if‘ii‘ Gerencia de Desagllo Urbano y del Ambiente
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&3/

.....................
................

Municipalidad de Pueblo Libre

2 Geslion Ambiental

.............

Subgarente

Revisado por:

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

@/n

Aprobado por:

Gerencia Municipal
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Municipalidad de Pueblo Libre . . ..
Pueblo Libre

Capital del Bicantenarlo

Objetivo del Procedimiento:

Monitorear y controlar los niveles de calidad ambiental.

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento establece las disposiciones secuenciales para la planificacién, desarrollo
y conclusién de una evaluacién ambiental de los componentes naturales (aire, agua,
suelo) bajo competencia de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Alcance del Procedimiento:

El procedimiento es aplicable a la Subgerencia de Gestién Ambiental.

Base Normativa:

1) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

2) Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

3) Ley N°29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental.

4) Resolucién Ministerial N° 247-2013-MINAM, Régimen Comun de Fiscalizacion
Ambiental.

5) Resolucién de Consejo Directivo N° 00013-2020-OEFA/CD, Reglamento de
Evaluacion.

6) Ordenanza N° 527-MPL, Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

7) Ordenanza N° 540-MPL, Protocolo de Monitoreo de Ruido Ambiental de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

8) Ordenanza N° 579-MPL, Reglamento de Supervisién, Evaluacién y Atencion de
Denuncias Ambientales del distrito de Pueblo Libre.

Siglas y Definiciones:

1) A Alcaldia

2) GM: Gerencia Municipal

3) GDUA: Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente
4) SGGA: Subgerencia de Gestién Ambiental

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente
Memorando del Subgerente de Gestidn | Articulo 7 de la Ley N° 29325, Ley del
Ambiental encargando al Especialista en | Sistema Nacional de Evaluacion y
Calidad Ambiental, ejecutar la planificacién, | Fiscalizacién Ambiental:

§° yepe 2(
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

“Capital del Bicentenario

desarrollo y conclusién de las evaluaciones
ambientales de los componentes naturales
(aire, agua, suelo) bajo competencia de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

Numeral 2.2 del articulo 2 de la Resolucion
Ministerial N° 247-2013-MINAM, Régimen
Comun de Fiscalizacion Ambiental:

Las Entidades de Fiscalizacion Ambiental
Nacional, Regional o Local son aquellas
con facultades expresas para desarrollar
funciones de fiscalizacién ambiental, y
gjercen  sus  compefencias  con
independencia funcional del OEFA. Estas
entidades forman parte del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y sujetan su actuacién a las
normas de la presente Ley y otras normas
en materia ambiental, asi como a las
disposiciones que dicte el OEFA como
ente rector del referido Sistema.

La fiscalizacién ambiental, regulada en la
presente norma, comprende las acciones
de fiscalizacion ambiental que son
gfjercidas por el OEFA y las EFA de
acuerdo a sus competencias. La
fiscalizacion ambiental, en sentido

amplio, comprende las acciones de
vigilancia, control, monitoreo,
seguimiento, verificacién, evaluacion,
supervision, fiscalizacion en sentido

estricto y otras similares, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento de
obligaciones ambientales fiscalizables y
de aquellas derivadas del gjercicio de la
fiscalizacién ambiental

Actividades:

NO

Descripcion de la
Actividad

Unidad de
Organizacion

Tiempo
por
actividad
(minutos)

Cantidad

Responsable de
Personas

Elabora el Memorando
dirigido al Especialista en
Calidad Ambiental,
encargando realizar la
planificacién, desarrollo y
conclusion de las
evaluaciones

ambientales de los
componentes naturales
bajo competencia de la

Subgerencia
de Gestién
Ambiental

Subgerente de
Gestion 1 10
Ambiental

AVILA MARAVI =

Subgerente
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capltal del Bicentenarla

Municipalidad de Pueblo
Libre.
Recibe el Memorando y | Subgerencia
2 | lo entrega al Especialista de Gestion Secretaria 5
en Calidad Ambiental. Ambiental
Recepciona el
Memorando del | Subgerencia Especialista en
3 | Subgerente de Gestion de Gestion Calidad 5
Ambiental e inicia Ambiental Ambiental
funciones.
Identificar la clasificacion
de la evaluacién
:.r:gtl).:ﬁ":it:rllto (temprana; Subgerer_u:ia Especiglista en
4 causalidad) pron de Gestién Calidad 5
b Ambiental Ambiental
conformidad con la
programacién anual del
Planefa.
Elaborar el Plan de
Evaluacion e Subgerencia Especialista en
g |Mdentique: ef WISEl SE™ 4, Gastn Calidad 30
estudio, antecedentes y Ambi .
g e mbiental Ambiental
objetivos; y, presentarlo
al Subgerente.
Recepcionar el Plan de s :
Evaluacion y enviarlo a ubgerepma ;
6 Y de Gestién Secretaria 5
despacho del ;
Ambiental
Subgerente.
Evaluar y aprobar el Plan | Subgerencia Subgerente de
7 | de Evaluacién; ordena su de Gestién Gestién 30
ejecucidn al Especialista. Ambiental Ambiental
Realizar el despacho del Subgerencia
g | Subgerontd y demar & | e Gestion Secretaria 5
lan de Evaluacion al Hrriblental
Especialista.
Ejecutar la evaluacién
ambiental (segln
corresponda),
empleando las acciones
técnicas en el area de | Subgerencia Especialista en
9 | estudio y las diligencias de Gestion Calidad 120
necesarias para la Ambiental Ambiental
recopilacion de
informacion del estado
de los componentes
ambientales.
Elaborar el Informe de
Evaluacién, que contiene
Iossreilsaﬁa?;scz?gzggﬁ Subgerencia Especialista en
10 ¥ el astado | de Gestion Calidad 60
presa  del  eslado | Ambiental Ambiental
actual de los
componentes
ambientales, asi como m/ﬂ
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .

B Pueblo Libre
las recomendaciones
respectivas.
ELZ?S;;?O:I Informe d; Subgerencia Especialista en
11 Sibieraria s &l de Gestion Calidad 1 5
gerente — p Ambiental Ambiental
aprobacion.
Recepcionar el Informe ;
del  Especialista y| Supgerencia
12 ; de Gestién Secretaria 1 5
enviarlo a despacho del ;
Ambiental
Subgerente.
Revisar y aprueba el
Informe de Evaluacién; y | Subgerencia Subgerente de
13 | dicta las disposiciones de Gestion Gestién 1 30
ylo tramites respectivos Ambiental Ambiental
que correspondan.
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan:

1) Plan de evaluacion.
2) Informe de evaluacion.
3) Formato de recopilacion de informacion.

Proceso relacionado:

1) Procedimiento Supervision ambiental del cumplimiento de obligaciones ambientales.
2) Atencion de solicitudes, reclamos y/o pedidos de administrados sobre los servicios
municipales.

Diagrama de Proceso:
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Puebilo Libre

Capital del B,

centanarlo

PROCEDIMIENT O: EVALUACION AMBIENT AL DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL

ESTRUCTURA / RECURSOS HUMANOS

ORGANO / TIEMPO
N° SECUENCIA UNIDAD ORGANICA | (minutos) | Subgerente de Gestién byt Especialista en Calidad
Ambiental Ambiental
Elabora el Memorando dirigido al Especialista en|
Calidad Ambiental, encargando realizar la INCIO
planificacidn, desarrolle y conclusién de las| Subgerencia de Gestién = :
1 2 2 i 10
evaluaciones ambientales de los componentes Ambiental
nalurales bajo competencia de la Municipalidad de ELABORA
Pueblo Libre. MEMORANDO —l
, |Recibe el Memorando y lo entrega al Especialista en| Subgerencia de Geslidn 5 RECPCIONAY DERIVA
Calidad Ambiental. Ambiental MEMORANDO
3 Recepciona el Memorando del Subgerente de| Subgerencia de Gestién 5 B O
Geslién Ambiental e inicia funciones. Ambiental il
Identificar la clasmc.an.lén de la evaluamél"l ambiental Subgerencia de Gestién |DENTIFICAR
4 |(temprana, seguimiento o causalidad), de N 5
3 - Ambiental CLASIFICACION
conformidad con la programacién anual del Planefa.
Elaborar el Plan de Evaluacién que identifique el ¢ .
5 |drea de estudio, antecedentes y objetivos; vy, Subger:;c’;ia;?a?eshén 30 IE;'::\? ::;T:::g:
presentarlo al Subgerente.
& Recepcionar el Plan de Evaluacién y enviarlo a Subgerencija de Gestion 5 DERIVAR PLAN |
despacho del Subgerente. Ambiental |
7 Evaluar y aprobar el Plan de Evaluacién; ordena su| Subgerencia de Gestién a0 EVALUARY
ejecucion al Especialista. Ambiental APROBAR PLAN
8 Realizar el des_p_acho del S_upgerente y derivar el Subgerencr?i de Gestién 5 DERIVAR PLAN =
Plan de Evaluacion al Especialista. Ambiental
Ejecutar la ewaluacién ambiental (segin coresponda), EIECUTAR
a empleando las acciones lécnicas en el drea de estudio y| Subgerencia de Gestién 120 EVALUACION
las diligencias necesaras para la recopilacién de Ambiental
informacidn del estado de los componentes ambientales. ]
Elaborar el Informe de Ewluacién, que conliene los
qo [resultados obtenidos y sefiala la conclusién expresa del| Subgerencia de Geslién 60
eslado actual de los componentes amblentales, asl como Ambiental
las recomendaciones respectivas. I
" Presenta el Informe de Evaluacién al Subgerente| Subgerencia de Gestién 5 PRESENTAR
para su aprobacidn. Ambiental INFORME
42 |Recepcionar el Informe del Especialista y enviarlo a| Subgerencia de Geslidn 5 M RECEPCIONAR
despacho del Subgerente. Ambiental l— INFORME
Revisar y aprueba el Informe de Evaluacién; y dicta . o
Z i g . Subgerencia de Geslidn REVISAR Y APROBAR
13 |las disposiciones y/o tramiles respectivos que Ambiental 30 INEOAME —n
correspondan.
TOTA!_ TIEMPO 245
(minutos)
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48l Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

Capital del Bicantenaria’

cODIGO: 005-MPL-SGGA

VERSION: 001-2021

Nombre del Procedimiento:

ATENCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y/O PEDIDOS DE ADMINISTRADOS
SOBRE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Elaborado por:

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA
4 Municipalidad de Pueblo Lijt
};;Ji"g‘i\ GEIE'IU_;!'}I do "{ ‘(lril‘.n::: y ,::r:ﬂ\llmlni::-lrwf )
déi’}'ﬁ subgere per estion Ambiental

Subgerencia de Gestion
Ambiental

Subgﬂre:ﬂ[a

Revisado por:

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

o

Aprobado por:

Gerencia Municipal

KARL PAUL MANDRBS |
: GERENTE

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

SECCION DEL
PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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Municipalidad de Pueblo Libre . . ._
Pueblo Libre

Capltal def Blcentenarioc——

Objetivo del Procedimiento:

Establecer un procedimiento estandarizado para la gestion eficiente de solicitudes,
reclamos y/o pedidos presentados por los administrados.

Descripcion del Procedimiento:

El procedimiento establece los lineamientos para la atencién oportuna de las solicitudes,
reclamos y/o pedidos presentados por los administrados que permitan la mejora continua
en la prestacidn de los servicios municipales de mantenimiento de areas verdes, barrido
de calles y limpieza de espacios publicos y recoleccion de residuos solidos.

Alcance del Procedimiento:

El procedimiento es aplicable a la Subgerencia de Gestién Ambiental.

Base Normativa:

1) Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

2) Ley N°28611, Ley General del Ambiente.

3) Ordenanza N° 527-MPL, Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

Siglas y Definiciones:

1) A Alcaldia

2) GM: Gerencia Municipal

3) GDUA: Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente
4) SGGA: Subgerencia de Gestién Ambiental

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcién del requisito Fuente
Solicitud, reclamo y/o pedido por escrito. Administrado.

{F ing PEDROLUIS 77}
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre
Actividades:
. Tiempo
N® Descripcion de la Unidad de R bl Cargldad por
Actividad Organizacién | coponsanie e actividad
Personas ;
{minutos)
Recepcidn de
solicitudes, reclamos y/o | Subgerencia
1 pedidos de los de Gestion Secretaria 1 5
administrados e ingreso Ambiental
a despacho.
Evaluar la solicitud,
reclamo 0 pedido
presentado por el | Subgerencia
2 | administrado y derivar al de Gestién Subgerente 1 30
Supervisor o] Ambiental
Coordinador
responsable.
Roaier e Jeshaco 92 | subgareni
8 | restomsable” dedi-ain le=de Gesiiin Secretaria 1 5
P Leld Ambiental
para su atencion.
Recepcionar
programar la atencién de | Subgerencia "
4 | la solicitud, reclamo o de Gestion Supemsorf 1 10
- ; Coordinador
pedido presentado por el Ambiental
administrado.
Realizar la intervencién
ylo ejecucion de la | Subgerencia ;
5 | solicitud o pedido, o la| de Gestién Suparvison 1 60
s ; Coordinador
correccién del reclamo Ambiental
del administrado.
Levantar el Acta de
Inspeccion o Servicio .
6 (segun corresponda) de Sdueb%i-set?gr']a Supervisor/ 1 10
la actividad realizada y : Coordinador
- N Ambiental
solicitar al administrado
su conformidad.
Elaborar el Informe ylo
Reporte de”descargo de Subgerencia .
4 la atencion de la d6 Gestith Supervisor/ 1 30
solicitud, reclamo o ; Coordinador
: Ambiental
pedido presentado por el
administrado.
Presentar el Informe de ;
Evaluacion al Subgerep’c 2 Supervisor/ 5
e Subgerente ara su de Gestion Coordinador L
geren P Ambiental
aprobacion.
Recepcionar el Informe
del Subgerencia
9 | Supervisor/Coordinador de Gestién Secretaria 1 5
y enviarlo a despacho del Ambiental
Subgerente.
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Municipalidad de Pueblo Libre . . .
Pueblo Libre

_ P — —Capitat del-Bicentenario—————

Revisar y dar
conformidad al Informe
del Subgerencia Subgerente de
10 | Supervisor/Coordinador; de Gestion Gestion 1 30
y dicta las disposiciones Ambiental Ambiental
yl/o tramites respectivos
gue correspondan.

Fin del procedimiento.

Documentos que se generan:

1) Acta de Inspeccion.

Proceso relacionado:

1) Procedimiento de supervision del servicio municipal de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sdélidos.

2) Procedimiento de recoleccién de residuos selectiva, transporte y comercializacion de
los residuos sélidos aprovechables.

3) Procedimiento de Supervision ambiental del cumplimiento de obligaciones
ambientales.

4) Procedimiento de Evaluacién ambiental de los estandares de calidad ambiental.

Diagrama de Proceso:
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Municipalidad de Pueblo Libre

Pueblo Libre

14

apital del

PROCEDIMIENTO : ATENCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y/O PEDIDOS DE ADMINISTRADOS SOBRE LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

ESTRUCTURA / RECURSOS HUMANOS
- SECUENCIA ORGANO ;N TIEMPO /
UNIDAD ORGANICA | (minutos) Subgerente Secretarfia Supervisor/Coordinador
Recepcion de solicitudes, reclamos y/o . :
1 |pedidos de los administrados e ingreso a Subgerenc@ de Gastion 5
Ambiental
despacho. PCIONA
D
Evaluar la solicitud, Irfaclamo o ;_Jedldo Subigerencia ds Gastion EVALUAR
2 |presentado por el administrado y derivar al 5 30
. . Ambiental SOLICITUD
Supervisor a Coordinadar responsable,
Realizar el despacho dell Subgerente | Subgerencia de Gestién DERIVAR
3 |derivar al responsable designado para su —— 5 SOLICITUD
atencion. :
Recepcionar y pragramar la atencién de la Subgerencia de Geslién PROGRAMAR
4 SDllc.Ill.:ld, reclamo o pedido presentado por el Ambiental 10 ATENCION
administrado.
Realizar la intervencion y/o ejecucion de la 2 o
REALIZ,
5 [soliciud o pedido, o la correccién defl SUP9STENCIA de Gestin 60 MERVEN‘::TCW
reclamo del administrado.
Levantar el Acta de Inspeccién o Servicio
(segin corresponda) de la actividad| Subgerencia de Gestion
6 realizada y solicitar al administrado su Ambiental Uy FEUBNTAR ACTA
canfarmidad 3
Elaborar el |I.'Ifol'lne ylo Re;_:o_rte de descargo Subgerencia de Gestign
7 |de la atencidn de la solicitud, reclamo o Ambiental 30
pedido presentado por el administrado. 2
8 Presentar el Informe de Evaluacién al| Subgerencia de Gestién 5 PRESENTAR
Subgerente para su aprobacion. Ambiental INFORME
Recepcionar el Informe del 4 o
9 |Supervisor/Coordinador y enviarlo a Subgerenclt_& to Gesiin 5 S
Ambiental INFORME
despacho del Subgerente.
Revisar y dar conformidad al Informe del
Supervisor/Coordinador; y  dicta  las| Subgerencia de Gestién DAR CONFORMIDAD
10 |, B f A % 30 —
disposiciones y/o tramites respectivos que Ambiental FORME
TOTAL TIEMPO (minutos) 190

]
v Ing. PEDRO LUIS 77
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