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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades Criticas. - Se refieren a las labores y responsabilidades lievadas a cabo dentro
de las diversas areas de una institucion con el fin de asegurar la ejecucion efectiva de los
procedimientos que contribuyen al logro de su misién fundamental, actividades que deben

mantenerse operativas incluso en situaciones de emergencia o desastres.

Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion de! Riesgo de Desastres

(CENEPRED).- Se trata de una entidad gubernamental cuya funcién primordial radica en

proporcionar asesoramiento, desarrollar, coordinar y facilitar la implementacién de los

’\6qntro de Operaciones de Emergencia (COE).-Son organizaciones que funcionan de

manera continua en la supervision de peligros, situaciones de emergencia y desastres,
/
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perescos - decisiones oportunas y apropiadas.
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ocurrencia de un desastre, cuyo impacto genere graves circunstancias que afecten el normal
desarrollo del pais, sobrepasando la capacidad de respuesta del Gobierno Regional o
Nacional. Tiene la finalidad de ejecutar acciones inmediatas y necesarias en salvaguarda de
la vida e integridad de las personas y el patrimonio publico y privado. Se aprueba mediante

Decreto Supremo por un plazo que no podra exceder de sesenta (60) dias calendarios.

Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN).- Simplifica la adquisicion de
informacion precisa en momentos de emergencia o desastre, lo cual resulta critico para que

las autoridades pertinentes puedan tomar decisiones bien fundamentadas. Esto, a su vez,

-"“-\Qobiacién afectada, asi como los efectos en dreas como salud, infraestructura, servici

3
%

Q:Z‘

S #

z

2

reducir y mantener bajo control de manera constante los factores de riesgo de desastres en

. la sociedad. Ademas, busca asegurar una preparacién y respuesta adecuadas ante
.
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en aspecios econdmicos, ambientales, de seguridad, defensa nacional y territorial, con un

enfoque sostenible.

Gesti6n del Riesgo Operativo. - Un procedimiento llevado a cabo por todos los niveles de
las organizaciones, a través del cual se identifican y gestionan posibles eventos de riesgo
operativo u opsracional, que comprenden fallas en procesos, personas, sistemas y factores
externos. El propésito de este proceso es contribuir al logro de los objetivos de la entidad.

Este proceso abarca tanto el Plan de Continuidad Operativa como el Plan de Seguridad de la

Informacion.

S0 DE 5 : T & oy : :
@}'& oéé-ipreparaclén, respuesta, rehabilitacién y reconstruccion) es presidido por el titular del pliego y
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o‘““! reaccionar de manera eficiente y efectiva ante desastres o situaciones de peligro inminente:.
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Su propdsito es asegurar una respuesta éptima en todos los niveles gubernamentales y en la

sociedad en su conjunto.

Procesos en la entidad pablica. - Conjunto de procedimientos y acciones sobre los que se
organizan las funciones de la entidad. Son: Procesos Estratégicos, que comprenden ias
funciones de direccién conduccion y liderazgo, los procesos Misionales, que comprenden las
funciones propias al fin especifico de la entidad y los Procesos de Apoyo, que son aquellos

que como su nombre lo indica, brindan el soporte administrativo y técnico operativo necesario

a emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido este, asi como ante la inminenci
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Sistema Nacional de Gestibn del Riesgo de Desastres (SINAGERD).- Sistema
Interinstitucional, sinérgico descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de
identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar
la generacién de nuevos riesgos, y preparacion y atencién ante situaciones de desastre
mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e

instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres.

Sede Alterna a la Entidad Piblica. Se refiere a un espacio fisico o infraestructura que ha

o sido previamente designado y estd inmediatamente disponible para la ejecucién de los
W "3‘3?0
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//\\‘ Eg o(ondicién de operatividad ha sido afectada y pone en riesgo la seguridad de! personal,




PRESENTACION

El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de Pueblo Libre es un instrumento
fundamental para las operaciones habituales de ia entidad, el mismo que detalla las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera
ininterrumpida. Ademas, se establecen las medidas y acciones necesarias para lograr una
ejecucion eficiente y efectiva de dichas funciones. El plan también designa un equipo
especializado responsable de llevar a cabo estas actividades esenciales, lo cual implica la
inclusion de protocolos, la realizacion de pruebas y simulacros, junto con otros elementos

necesarios para asegurar la continuidad de las operaciones.

Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad de Pueblo Libre,
nformado mediante R.A. N°181-2023-MPL, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio
cumplimiento a la R.M. N°028-2015-PCM, ha elaborado el presente Plan para garantizar la
nfinuidad de los servicios que ofrece la entidad edil de manera ininterrumpida. Asi mismo,

resente plan estd alineado al Plan Estratégico Institucional (PEl), Reglamento de

O, ks
\(',;, e Geet5
e

del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2022-2030.

se procedié a identificar los roles y responsabilidades, protocolos, determinacién de la
estrategia de continuidad operativa y pruebas y ensayos del Plan, para lo cual se ha realizado

oordinaciones con los representantes de las unidades organicas de la institucién que

. DE‘;?‘.“\
[ cEREAC Eg Este documento tiene como finalidad servir como una guia para las acciones necesarias %,
L DESARRPL o
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/ DPMUNA Q‘J‘Jaestlnadas a garantizar la continuidad de las actividades criticas en casos de emergencia o

: siesastre que puedan afectar a fa institucion.
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INTRODUCCION
La Subgerencia de Gestién det Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Puebio Libre, en

su calidad de unidad organica responsable de coordinar la Gestion de Continuidad Operativa

conformé su equipo técnico encargado de la elaboracién de instrumentos técnicos integrado
por profesionales y personal de apoyo.
Ademas, la activacién de este plan se contempla en caso de que ocurra un evento adverso

de gran magnitud que impacte la operatividad de nuestras sedes municipales. Estas sedes

son el punto desde la cual, se realizan las actividades criticas {indispensables o

fandamentales) y que, por lo tanto, pueden poner en riesgo la capacidad de brindar los

icios esenciales de la Municipalidad de Pueblo Libre

/,: ' - De conformidad con los lineamientos, la continuidad operativa incluye como minimo los
éiguientes componentes: l. Informacién General, Il. Identificacién de Riesgos y Recursos. llL.
Acciones para la Continuidad Operativa. lll. Cronograma de Ejercicios del Plan

Continuidad Operativa.

Nel impacto que hace referencia a estimar el impacto que tendria una interrupcién prolongada

E)
3
2

una inferrupcion.

D 98 AN
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cerehola oE “‘o or otro lado, ias acciones para la Continuidad Operativa incluyen, el establecimiento de la &
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Contingencia y Recuperacién de Servicios Informaticos, roles y responsabilidades para el
desarrolio de las actividades criticas requerimientos de recursos, determinar sedes
altemnativas de trabajo, activacién del Plan de Continuidad Operativa, activacion y

desactivacion de la sede alterna y desarrollo de las actividades criticas.

Finalmente, en referencia al cronograma de Ejercicios del Plan de Continuidad Operativa son
organizadas por la Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres, donde muestra que las

pruebas se realizan para establecer el nivel de preparacion y actuaciéon para afrontar un

. INFORMACION GENERAL

Aspectos Generales sobre la Gestion de Continuidad Operativa y el Plan de

. Continuidad Operativa.

al

%, ' 44.1. Antecedente Territorial
R Y
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Para un escenario de Gestion de Continuidad Operativa, conocemos que el palacio Municipal

s la sede principal, por tanto, es importante recordar sus datos basicos de ubicacién, la cual.
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Mapa 1. Ubicacion del Palacio Municipal
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1111 Aspectos Fisicos

En lo que respecta a las particularidades fisicas de la zona donde se encuentra situado el

Palacio Municipal de Pueblo Libre, se pueden destacar los siguientes aspectos:

A. Geologia

Para los estudios geoldgicos se tomé como referencia el Boletin N°43: Hoja 25i, Geologia de

los Cuadrangulos de Lima, editados por el INGEMMET (1992). La informacion relevante para

Hojos:25-i

Deposto aknnal estocenico,
Acumulaciones de fragmentos rocosos
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terrazas attas
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Figura 2. Unidades Geomorfolégicas
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‘| ¢. Pendientes

ory ‘
~=2%-7 Las pendientes en el 4rea en donde emplaza el Palacio Municipal son predominantemente

llanas y propias de la lianura o plan aluvial en la que se emplaza.

Figura 3. Geolocalizacién de Pendientes para la Sede Principal




1.1.2. Finalidad

Las presentes disposiciones contenidas en el presente Plan son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio de las unidades organicas y ei personal de la Municipalidad de Pueblo Libre,
independientemente al régimen laboral que pertenezcan o modalidad contractual en las que

presten servicios a la entidad.
2. BASE LEGAL
Se presenta la siguiente base legal con el marco nacional y local:

Constitucién Politica del Peri, 1993, articulo N°44 establece que son deberes
primordiaies del Estado entre ofros: Defender la soberanfa nacional, garantizar la
plena vigencia de los derechos humanos y protege a la poblacion de las amenazas
contra su seguridad.

Politica de estado N°32 del Acuerdo Nacional referido a la Gestidn del Riesgo de
Desastres.

Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.

Ley N°29664, ley que crea el Sistema Nacionai de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Ley N°30779, ley que define medidas para el fortalecimiento del SINAGERD.

Ley N°30831, Ley que modifica ia Ley N°29664 — SINAGERD - incorpora plazo para
presentacién de! Pian Nacional de GRD y los que planes que lo conforman.

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

D.S. N°048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD).
D.S. N°038-2021 — PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgd

Desastres al 2050.

4 “lﬁ 18
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o D.S. N°115-2022-PCM, que aprueba e! Plan Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

e R.M. N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion y funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres en los Tres Niveles de

Gobierno.

e R.M. N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen €l marco de responsabilidades en

Gobierno.

R.M. N°320-3021-PCM, se aprueba los ‘Lineamientos para la Gestién de

Continuidad Operativa y la formulacién de los Planes de Continuidad Operativa de las
Entidades Publicas en los Tres Niveles de Gobiemo™.
Ordenanza N°527-MPL, la misma que apiueba el reglamento de organizacion y
funciones - ROF de la Municipalidad de Pueblo Libre.
Resolucion De Alcaldia N°078-2023-MPL, que aprueba la reconformacion del Grupo

de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Pueblo Libre.

el Plan de Continuidad Operativa.

. OBJETIVOS

Objetivo General

Libre pueda mantener sus operaciones de manera ininterrumpida en caso de un

acontecimiento adverso que amenace la realizacion de su mision institucional.
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e Estimar los recursos humanos, materiales, equipos e infraestructura requeridas para
realizar las actividades criticas definidas de la Municipalidad de Pueblo Libre.
e Garantizar la Operatividad Institucional de la Municipalidad de Puebio Libre.

4. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

La Municipatidad de Pueblo Libre es un gobiemo municipal de los vecinos, por los vecinos y
para los vecinos que promueve la participacién ciudadana, concertacidn, transparencia y
honestidad para el desarrollo sostenible del distrito, teniendo como soporte una

administracién eficaz y eficiente a fin de brindar servicios municipales de calidad.

e Sismo de Gran Magnitud

¢ Incendio de gran Magnitud

e Ataques Informaticos
@:@'ﬁg% « Atentado Terrorista

| Enfermedad Epidemioldgica
Alteracién del Orden Publico

Precipitacién Intensas e Inundaciones

Corte de Servicios Generales

PR/ p\gon base en investigaciones efectuadas por el Instituto Geofisico del Pert (IGP), se plantea
' >

e >
R°  |a posibilidad de que se produzca un terremoto con una magnitud de 8.8 Mw en la regfg b
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prondstico se fundamenta en la ausencia de actividad sismica significativa en los Uitimos

afos.

La estimacion del impacto de este fendmeno de origen natural tendria como consecuencia
méas de 110 313 fallecidos, 2'096 824 personas heridas. Asi mismo se destruiran alrededor
de 353 497 mil viviendas y unas 623 882 mil quedarian inhabitables (Escenarios Sismicos

para Lima Metropolitana y Callao: Sismo 8.8 Mw. — Direccion de Preparacién INDECI).

En un evento de semejante envergadura, se podrian experimentar dificultades en la

e Proseguir con la ejecucion de operaciones y tareas administrativas esenciales que no

pueden detenerse.

s Asegurar las acciones que permitan la continuidad de funcionamientc de Jag '
%
Municipalidad de Pueblo Libre con el objetivo de que se siga cumpliendo con su mis :ﬁn \
[w]

determinado.

Establecer medidas para la recuperacion y restauracién de la infraestructura de la
sede central y ubicaciones altemnativas, asi como la recuperacion de activos

inmuebles, sistemas informéticos y otros recursos necesarios.

4.1.2. Incendios de Gran magnitud
7 Pors

é‘&:‘La ocurrencia de un incendio de proporcion en sedes puede afectar estructuras de las

MU o dificaciones donde se ubican las unidades organicas, pudiendo afectarse los trabajadorgs
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probabilidad de que ocurriera un incendio en las sedes municipales de Pueblo Libre, en
horario de atencién, puede tener un alto impacto en la comunidad de ias unidades organicas
prioritarias debido a la acumulacién de material inflamable en las oficinas, sumado en algunas
partes el almacenamiento de acervo documentario en los ambientes, la poca disponibilidad
de dispositivos adecuados contra incendios (Detectores de humo y aspersores) para la
extincion de incendio de proporciones. Asi mismo, que ocurra fuera del horario de trabajo o
en dias no laborables tendria como efecto la inhabilitacién de diversos ambientes fisicos, el

colapso de los sistemas de comunicacién y perdida de documentos impresos y digitales en

las areas afectadas.

-

"institucional. Asimismo, este tipo de peligro esta referido a todas las acciones a través de

/tecnologias de la informacién o la comunicacién que buscan ingresar a la red institucional

para robar, alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible los datos informaticos. Asimismo,

se pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso o funcionamiento o la prestacién de los
.
a . . o noliim £
servicios del sistema informético institucional. §‘*

Idstico en\ la operatividad de una corporacién municipal,
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requieren una respuesta rapida y coordinada por parte de las autoridades municipales, lo que
implica la movilizacién de recursos significativas para el control de la propagacién de la
enfermedad y la atencién médica a ios afectados. Ademas, la incertidumbre y el temor entre
la poblacién pueden llevar a una disminucién de la participacién ciudadana y la confianza en
la gestion municipal. Esto, a su vez, puede dificultar ia toma de decisiones efectivas y la
implementacién de politicas municipales, lo que afectaria la operatividad y la capacidad de

respuesta de la corporacion.

4.1.6. Alteracién del Orden Pablico

Una alteracién del orden plblico, caracterizada por disturbios civiles, manifestacion i B

i)

P &
F‘sz _él/infraestructura pueden sobrecargar el presupuesto municipal, restringiendo la inversion en

proyectos de desarrollo y servicios publicos. Por Ultimo, la erosion de la confianza publica en

- "8
ADE ) . .
ﬁ %ﬁ_,}’"e‘je” afectar negativamente la infraestructura municipal, incluyendo carreteras, puentes’y
O, FAMILIA -

oA ST . y 1 ! { .
pe s5istemas de drenaje, fo que dificulta el acceso a areas criticas y la prestacion de servicio
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emergencias demandan una movilizacién rapida de recursos y personal, lo que podria
sobrecargar el presupuesto municipal y desviar recursos de otros proyectos. La falta de
preparacion y respuesta adecuada a este tipo de eventos climéticos extremos puede poner

en riesgo la seguridad de los ciudadanos y erosionar la confianza en la gestion municipal.

4.1.8. Corte de Servicios Generales

La interrupcién de servicios generales, como electricidad, agua y gas, representa un

escenario critico que podria tener un impacto drastico en la operatividad de una corporacion

municipal. Estos servicios son esenciales para el funcionamiento cotidiano de la entidad, va

w0 DE Pugy ) ’
K \ﬁ}?ner consecuencias negativas en la calidad de vida de los ciudadanos yenla capacidad
= %

g'espuesta de la entidad ante situaciones de emergencia.

o
-2 44,9, Caida de Servicios Tecnolégicos y falla de las Comunicaciones

N\ operaciones municipales, desde la administracion de bases de datos de residentes hasta la
1%;}

roordinacion de servicios publicos y la toma de decisiones basada en datos. La falta de
cceso a sistemas informaticos y plataformas de software puede raientizar los procesos

administrativos, generar ineficiencias y aumentar el riesgo de errores. Ademas, las'_
D;@‘comunicacion&s eficaces son esenciales para la coordinacién de equipos, la respuesta a

“:ufr::ﬂmjé_emergencias y la interaccion con los ciudadanos. La incapacidad para comunicarse d
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disrupcion en la prestacion de servicios municipales esenciales y socavar la confianza de la

comunidad en la capacidad de la municipalidad para satisfacer sus necesidades.

Tabla 2. Eventos Externos e Internos
EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS

Evento 1: Sismo de gran magnitud

EVENTOS Evento 2: Ataque Informatico
EXTERNOS

Evento 3: Atentado Terrorista

Evento 4: Alteracion del Orden Publico

EVENTOS INTERNOS | Evento 5: Incendio de gran magnitud

Evento 6: Precipitacion Intensas e Inundaciones

/ OTROS Evento 7: Corte de Servicios Generales (caida de servicios electrico,

EVENIES telefénico, agua y desagie)

IDENTIFICADOS ) o i
1 Evento 8: Caida de Servicios Tecnolégicos (internet, correo, electronico, red

21
|

de datos) falta de servidores, falla en los sistemas de informacion y caiday

falla de las comunicaciones.

Fuente: Equipo Técnico - SGGRD - MPL
4.2. Matriz de Riesgos

Se ha determinado el nivel de riesgo por cada peligro descrito, para lo cual se ha elaborado

y utilizado la siguiente matriz doble entrada en donde se determina el nivel de riesgo en




Tabla 3. Nivel de Riesgo por Sede Municipal frente a los peligros Identificados

PALACIO
MUNICIPAL

STA. CECILIA

S8TAISABEL

GOHFD! OMAFED

MAESTRANZA

COMPLEIO
DEPORTIVO TUPAC
AMARU
ALERTA PUEBLO
LIBRE

03 DE OCTUBRE

COMPLEJO
DEPORTIVO MAMA
OCLLO

ALTO

ALTO

MEDIO

ALTO

/ \
ROS ID ADO ~~2
DA D = 7 ”\\
3 = 0 S P 0 OR D R O g
_-..-_ '.o.-.. N o.- & D ORD A e 0 L0 -
PUB O D O RLA A D
) =
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO po%r.o SO
ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO g mwm
> 5 54
ALTO MEDIO &, &
\vva__o_zo..,
MEDIO MEDIO ALTO %
MEDIC MEDIO MEDIO ALTO
MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO
ALTO MEDIO ALTO MEDIO
MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO

Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres - MPL

4.3. Nivel De Impacto De Evento Adverso

criticas identificadas comprometido seriamente la misién de la entidad.

IMPACTO DE EVENTO ADVERSO
ENTIDAD

PRECIPITACIONES
INTENSAS E
INUNDACIONES

CORTE DE
SERVICIOS
GENERLAES

SISMO DE GRAN
MAGNITUD

INCENDIO DE GRAN
MAGNITUD

ATAQUES
INFORMATICOS

ATENTADO
TERRORISTA

ENFERMEDAD
EPIDEMIOLOGICA

ALTO ALTO

%
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o h&\ = 2wl
wvﬂu_zo%

ALTERACION DEL

ORDEN PUBLICO FALLA DE

COMUNICACION

MUNICIPALIDAD
DE PUEBLO LiBRE

ALTO ALTO
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4.4. ldentificacion De Recursos

La Municipalidad de Pueblo Libre; a través de las Gerencias de Administracion tendra a su
cargo organizar, dirigir, ejecutar e implementar los recursos econémicos, financieros,
materiates, humanos y otros que facilitaran la Continuidad de las Operaciones ante un evento
adverso. Asi mismo, la Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente es la unidad orgénica
que realizara la inspeccién técnica de seguridad en las sedes después del evento a fin de
determinar las condiciones de habitabilidad, caso contrario, de presentarse la inhabitabilidad
de la sede se procedera a la determinacion de la sede alterna que implique una reubicacion,

reacondicionamiento de espacios y de desplazamientos, particularmente para determinar a

dena de mando para la Gestién de la Continuidad Operativa de la Municipalidad de Pueblo

Libre segun el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, con la finalidad que se pueda

N : “dgilizar en las tomas de decisiones y solucionar problemas que se pudieran presentar en el

desarrollo de cada una de las Actividades Criticas durante la emergencia.
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Organigrama 1. Estructura Organizacional de la Municipalidad de Pueblo Libre
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Organigrama 2. Estructura para la Gestién de 1a Continuidad Operativa

Alcalde
Gerencia Municipal

|

Unidad a Cargo de la Continuidad
: Operatin « El Gerente de Coordinacion para la
Subgerencia de Gestion del Riesgo Seguridad Ciudadana.
de Desuastres «  Un (01) Representante de la Gerencia

de Planeamiento y Presupuesto.

e Un {01} Representante de la Gerencia
de Desarroflo Humano, Familia y
DEMUNA.

<  Un (01) Representante de la Gerencio
de Administracion

« Un {01} Representante de lo Gerencia
de Desarrollo Urbano y del Ambiente.

«  Un (01) Representante de la Gerencia
de Desarrollo Humano, Familia y
DEMUNA.

<  Un (01) Representante de la Gerencia
de Tecnologia de la informacién.

«  Un {01} Representante de la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

» Un (01} Representante de Ila
Subgerencia de Participacion Vecinal.

« Un (01) Representante de la
Subgerencia de Recursos Humanos.

« Un (01) Representante de la
Subgerencia de Logistico y
Patrimonio.

e Un (01) Representante de la
Subgerencia de Gestién Ambiental

e Un (01) Representante de la
Subgerencia de Obras Publicas y
Catastro.
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5.1.DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

Las actividades criticas se definen como aquellas que no pueden interrumpirse sin poner en riesgo la
capacidad de la Institucién para cumplir su misién. Para determinar estas actividades, es esencial
identificar los servicios y proveedores internos y externos gue son fundamentales para su ejecucion,
si es hecesario. Asi mismo, la identificacién de las actividades criticas se basé en la importancia de cada
actividad para el logro de la misién de la Municipalidad de Pueblo Libre. Se han reconocido un total de

60 actividades gue la entidad considera esenciales y que deben llevarse a cabo sin excepcién para

e}
& ROALD, 6

s Unidades Orgéanicas responsables de cada una de estas actividades. (_C;L P4 7 2

2 Y '.'F:‘:_j- g [2¢]

Tabla 4. Actividades Criticas de Jas Unidas Organicas MPL Z ;3:’/ ‘ 5}’

e 001 Direccién de las _actiidades criticas de.
| /\LCALDIA Municipalidad de Pueblo Libre.
001.Supervisar el cumplimiento de las actividades
. GERENCIA MUNICIPAL programas y prestacion de los servicios publicos criticos.
001.Organizar y mantener actualizado un registro unico
de organizaciones sociales de acuerdo a las normas
legales vigentes.
002.Acreditar a los representantes de las organizaciones
de vecinos ante los 6rganos de coordinacion de la
SUBGERENCIA | municipalidad.
DE — -
PARTICIPACION 003.Promover y convocar la participacion vecinal para la
VEGINAL formulacion, debate y concertacién del plan de desarrollo
local, el presupuesto participativo y la gestién de la
municipalidad.
Rl
3 gEﬁEERTAT_RIA 004.Realizar las coordinaciones gue permitan canalizar
ia participacién vecinal en la gestién municipal.
001. Asegurar la continuidad del servicio de plataforma
de atencion al ciudadano.
SUBGERENCIA 002.Custodia y conservacion de documentos (en soporte
DE ATENCION AL | papel y digital) que permita tener un backup y su
CIUDADANO Y constante actualizacion.
GESTICN 003.Realizar inspecciones y operaciones  dg:
DOCUMENTAL mantenimiento en las instalaciones que albergan a 13
documentacién digitalizada (en coordinacién con |
SGGRD y 88T},
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 001.Gestionar las acciones necesarias para la atencion
PRESUPUESTO de situaciones de emergencia
001. Elaboracion de planillas
SUBGERENCIA
Egﬁag_}gggi oN DE RECURSOS 002. Elaboracion de Plame
HUMANOS




004.Atencion y orientacién al personal en caso de
emergencia.
005.La continuidad del control de ingresc y salida del
personal DL. 728, D.L 276 y DL. 1057.
006.Periodo de descansos vacacionales del personal di.
728, dl.276 y dl.1057
007. seguimiento, apoyo y cumplimiento de normas de
S$ST para personal MPL.
001.Efectuar la recaudacion a través de ios ceniros de
cobranza y plataforma virtual de pago y su debido
D e | registro en el sistema de caja y SIAF.
002.Realizar ef pago de proveedores y personal de MPL.
SUBGERENCIA 001.Supervision y control de las operaciones financieras
DE de! municipio y de la ejecucién financiera a nivel
CONTABILIDAD devengado de ingresos y gastos.
2 001.Mantener en optimas condiciones de limpieza e
- SUBGERENCIA higiene, la infraestructura, equipes, muebles y enseres
§ DELOGISTICAY |deiaMPL.
& PATRIMONIO 002.Realizar la contratacién de bienes, servicios y obras
para las diversas unidades organicas de MPL.
7 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA 001.Mantener activa la operafividad de la infraestructura
TR INFORMACION de servidores y equipos de comunicacion.
s Z \ SUBGERENCIA DE
\ 8 REGISTRO Y 001.Sistema municipal {SISMUNI) tiende vez en cua?a(
i FISCALIZACION a paralizarse o ralentizarse. O
TRIBUTARIA 2
; & SUBGERENCIA DE i:'
9 RECAUDIGIONY | 001. Acervo documental digital 2
COACTIVA
001. Ejecutar acciones de apoyo directo e indirecto a
g’gﬁ?gg $ DE actividad empresarial en su jurisdiccidn sobre
10 DESARROLLO informacidn, acceso a mercados y otras intervenciones
ECONOMICO en el marco de sus competencias en coordinacion con
SUBGERENCIADE |las instancias competentes a fin de mejorar la
DESARROLLO competitividad.
EMPRESARIAL Y 002.Formular, proponer, ejecutar y supervisar las
COMERCIALIZACION | politicas, planes, acciones e intervenciones en materia
de trabajo y promocién del empleo que implementa la
MPL en & marco de su competencia, en coordinacion
con las instancias competentes y conforme al marco
normativo vigente. Ao
SUBGERENCIA DE 8S
1 OBRAS PRIVADAS Y | 001.Control de ejecucion de obras de edificacion en pf
HABILITACIONES distrito
URBANAS
001.0Operatividad del COED Pueblo Libre (lima 21).
ggg?_g:fggm DE 002 Atencion con bienes de ayuda humanitaria.
12 RIESGOS DE 003.Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades.
DESASTRES 004.Evaluacion de dafios de edificaciones esenciales
GERENCIA DE ante emergencias.
DESARROLLO 001.Limpieza y mantenimiento de espacios publicos
URBANO Y DEL
AMBIENTE
002. Recoleccion y disposicitn de residuos solidos
SUBGERENCIA DE
13 GESTION
AMBIENTAL 003.Areas verdes
STOER 004.Planta de compostaje
CANZ A\ 005.Valorizacion de residucs sélidos (reciclaje)
f/;é? % 006 Educacion ambiental
G.~SGPV L 007.Vivero 3
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008.Ecoeficiencia

001.Atencion al Administrado acorde al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos TUPA vigente.

//r__-ﬁ"
avenid% P
(,-R‘ v

gggﬁgﬁg?_mssv 002.Gestiones de inversiones para su ejecucién.
CATASTRO 003.Mantenimiento de los servicios de iluminacion
omamental, accesos peatonales y vehiculares en
parques y vias urbanas del distritc de Pueblo Libre.
001.Ejecutar accicnes de apoyo directo e indirecto a
prestadores de servicios turisticos en la jurisdiccion sobre
informacion, identificacién de dafios para continuidad de
GERENCIA DE su operacién, protocolos para gestionar ante el gobiemo
14 CULTURA, ?Segfﬁfgsm DE | central su reactivacion, financiamiento y ofros. que sen
TURISMO Y DEPORTES cuenten dentro del inventario turistico de prestadores y
EDUCACION servicios de la municipalidad.
002.Monitoreo de la zona monumental y arquecldgico de!
distrito en coordinacién con el ministerio de cultura y
organizaciones sociales culturales.
001.Realizacion de terapias y talleres para el PCD.
002.Proteger ios derechos de las nifias, nifios y
adolescentes; contribuyendo en su atencidn ¥
recuperacion.
003.Atencion al vecino y llenado de ficha socioeconémica
15 GERENCIA OE DESARROLLO HUMARO, 004.Entrega de recursos alimentarios a los comités del
FAMILIA Y DEMUNA
rama de vaso de leche
005.Entrega de complemento alimentario (vivires y
canastas alimenticias) a los centros de atencién del
programa de complementacion alimentaria — PCA.
006.Desinfeccion yfo fumigacion de calles,
locales municipales
—
001.Inicia y ejecuta el proceso sancionador O |@
SUBGERENCIADE | 002 Realiza acciones de fiscalizaciones referente a\@s x
FISCALIZACION Y inspecciones. = |
SANCIONES : : e =
ADMINISTRATIVAS 003. ujnpone sant?lones adrp[nlstmuvas . \‘
004.Ejecuta medidas provisionales o correctivas por la
comisién de infracciones administrativas.
GERENCIA DE 001.Dirige las actividades orientadas a la seguridad
16 COORS%ISGCION DE ciudadana.
LA RIDAD 002.Coordinador de operaciones de la seguridad
CIUDADANA ciudadana.
g?’%EEEIONES - 003.Ejecuta las actividades de prevencién y vigilancia en
SERENZAGO la seguridad ciudadana.
004.Mantener operativo los sistemas de comunicaciones
y videovigilancia coordina desplazamientos y respuesta
a los requerimientos y urgencias en el disirito
17 GERENCIA DE COMUNICACIONES E 001.Comunicar & Ia poblacién los puntos dgy
IMAGEN INSTITUGIONAL concentracion y entrega de ayuda humanitaria.

HRGLLO
AMILIA T

Fuente: Equipo Técnico de ia Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres - MPL

s RV En relacion a las actividades criticas identificadas, se presenta el siguiente proceso protocola o

Lo B RO ;

< S8

éRE JoE < que debe llevarse a cabo, para las primeras 72 horas. Estas acciones estan disefladas para
DEf

Koguuna ,-" asegurar una pronta y efectiva restauracion de las operaciones institucionales.




\Ya

» Iniciar la secuencia de llamadas entre los miembros del Grupo de Comando y los
lideres de los equipos de recursos humanos y criticos.

» Recabar informaci6én sobre la contingencia en curso, incluyendo detalles sobre el tipo
de evento adverso, su magnitud, el grado de afectacion y su impacto en ias funciones
criticas.

s Poner en marcha el Plan de Continuidad Operativa.

+ Soiicitar asistencia a las instituciones de primera respuesta.

« Coordinar, en caso necesario, la evacuacion de personal criticc y no critico hacia

areas seguras.

Hasta las 6 horas:

o Centralizar las comunicaciones hacia el Grupo de Comando, procedentes de todos
los 6rganos y unidades organicas responsables de las funciones criticas afectadas.
Coordinar la evaluacion de la infraestructura fisica y tecnolégica de la institucién en la
zona del evento adverso.

Coordinar la activaciéon o preparacion de la sede alterna para su funcionamiento; el
equipo técnico del comando se encargard de habilitar y preparar la sede altena
seleccionada.

Identificar las necesidades v prioridades para activar las funciones criticas afectadas
por e evento adverso.

Supervisar |a seguridad en la infraestructura afectada o destruida.

Sede alterna instalada y funcionando.

Los recursos humanos criticos han sido trasladados, instalados y se encuentran
trabajando en la sede alterna.

Coordinar la adquisicidn, reubicacion o transporte de los suministros necesarios

prioritarios para re%%ﬁ{unc:én critica : 0 el evento adverso.
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¢ Comunicacion interna a los recursos humanos sobre las acciones ejecutadas para el

funcionamiento y de los nuevos roles asignados.
Hasta las 24 horas:

» En sede alterna: Evaluacién de necesidades para los proximos dias y semanas.
s Establecer mecanismos administrativos y financieros para la rehabilitaciéon de la
infraestructura dafiada o la reubicacion de la misma.

Coordinar la recuperacién de documentos y archivos fisicos e impresos que se

encuentren en la infraestructura afectada.

Mantener una comunicacién externa efectiva, proporcionando informacion actualizada
a los usuarios y proveedores de los servicios que brinda la institucién, lo que incluye
detallar ias nuevas condiciones de la oferta de servicios.

Supervisar ias actividades de rotacion del personal critico en la sede altemna.

Asegurar la restauracién y el mantenimiento del 100% de las funciones criticas
afectadas en la sede alterna.

Evaluar los riesgos secundarios que puedan afectar ia continuidad de las funciones

criticas en la sede alterna.

Evaluar las condiciones para el regreso a las instalaciones rehabilitadas o para

mantener la continuidad en la sede alterna, segin corresponda.

o Asegurar que se brinden las facilidades administrativas, financieras, econdmicas y

operativas necesarias para el funcionamiento de la sede alterna, en caso de ser




La Gerencia de Tecnologias de la Informacién de acuerdo a su funcién principal establecida
en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad de Pueblo Libre
referida a “Dirigir y controlar la gestion de recursos y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como del servicio y soporte informatico de la entidad, de conformidad con

la politica municipal y la normatividad vigente”™.

5.2. Aseguramiento del Acervo Documentario

El propésito fundamental del archivo central de la Municipalidad de Pueblo Libre es

5 “Prevencion de Siniestros de Archivos de la Municipalidad de Pueblo Libre” el cual bajo RA.

. GQE. el

N°205-2023-MPL, aprueba la conformacion del comité y posterior elaboracién del plan. Asi

GRODEZS.  mismo, este se encuentra alineado a la R.J. N°292-2008-AGN/J, que aprueba la Directiva

: " N°002-2008-AGN/DNAH-DC, donde materializa un instrumento de gestion, practico y de

ayuda, que busca la participacion organizada de las unidades involucradas, a fin de proteger,

Aseguramiento de la Base de Datos mediante la Ejecucion del Plan

5 Yoy Recuperacion de los Servicios Informaticos
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aplicados al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, con el objetivo de garantizar
que, en caso de cualquier interrupcion, se logre continuidad operativa de las actividades
criticas que se abastecen de estos recursos informaticos. Ademas, la implementacion de este

plan se llevara a cabo de acuerdo con el cronograma establecido para el mismo.
5.4. Roles y responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas

Con ia finalidad de una adecuada administracién de la continuidad operativa la Municipalidad

de Pueblo Libre los siguientes roles:

“El Grupo de Comando de la Municipalidad de Pueblo Libre tiene la responsabilidad de lider:
y gestionar la continuidad operativa antes, durante y después de una crisis. Con el propésito

D DE »
%}OP p"@de alcanzar los objetivos establecidos para la continuidad operativa, a continuacion, se

2 sucerpluoe O\
£3 GESHON BrhiESGOS g F s . : el
Z, " DEDEYS|RES §escnben los roles que desempenara en situaciones de crisis:
2 »
voBf - ¥ .x e
Tabla 5. Roles y Responsabilidades frente a una situacién de crisis

&“‘\“m 75 DESPACHOS ROL ASIGNADO RESPONSABILIDAD

001.Activar el Pilan de Continuidad Operativa en
respuesta a cualquier situacion de crisis operativa
que afecte a la entidad.

002.Supervisar la  ejecucion de  pruebas, f<
Wi i simulaciones y ejercicios del Plan de Continuidaqd$
e S Operativa, y revisar los resultados obtenidos. g
io = 003.Establecer coordinaciones con las entidades que '\,
fhofr ¢ brindan apoyo en la respuesta y recuperacién de la | ™
| ALCALDE O SU | LIDER DE LA /| institucién.

PREPRESENTANTE | GESTION DE LA [ 004, Liderar Ias actividades de ajuste del pian, con

ﬁ LA | CONTINUIDAD base en los resultados de las pruebas realizadas y las
VUNICIPALIDAD OPERATIVA DE SU | acciones de mejora implementadas.
! @3 PUEBLO LIBRE | ENTIDAD 005.Coordinar con las unidades organicas

responsables de las acfividades crificas para
identificar de manera regular o pe

Lot rug
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la entidad y poner de manifiesto posibles debilidades
en el plan de continuidad.

001.Proponer los procedimientos y metodologias
apropiados para la Gestion de la Continuidad
Operativa de la municipalidad.

002.Recibir la informacién sobre los dafios
ocasionados por el evento critico, que servird como

SUBGERENCIA DE | RESPONSABLE DE | base para la toma de decisiones.
GESTION DEL | LA 003.Supervisar y coordinar las actividades del Centro
RIESGO DE | GESTION DE LA | de Operaciones de Emergencia de fa MPL.
DESASTRES CONTINUIDAD 004.Realizar un monitoreo continuo y seguimiento de
OPERATIVA peligros, emergencias y desastres, asli como
administrar e intercambiar informacidn, para facilitar
la toma de decisiones oportuna.
GERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | 001.Formular las solicitudes de recursos adicionales
2\ PLANEAMIENTO Y | GRUPO DE | ante [a entidad competente.
2\PRESUPUESTO COMANDO 002.Registrar y aprobar las notas de modificacion
g presupuestaria.
001.Gestionar, documentar y supervisar tanto los
ingresos como los egresos financieros de la
GERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | institucion municipal. Esio incluye el registro
ADMINISTRACION | GRUPO DE | adecuado de todas las eniradas de fondos
COMANDO municipales y la administracidon de los pagos
efectuados por la entidad.
001.Proveer de bienes, servicios y obras de la
Municipalidad de Pueblo Libre.
002.Tener actualizado los bienes y materiales de la
SUBGERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | Municipalidad de Pueble Libre.
LOGISTICA Y | GRUPO DE | 003.Verificar los servicios de vigilancia, seguridad y
b\PATRIMONIO COMANDO de limpieza de las sedes principal y alternas de la
sos £ Municipalidad de Puebio Libre.
P GERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | 001.Ejecutara el Plan de Contingencia Y/
TECNQOLOGIA DE | GRUPO DE | Recuperacion de Servicios Informéticos. g
LA INFORMACION | COMANDO ;
ASERENCIA DE 002.Asegurar la operatividad de la recaudacion
TAS Y | INTEGRANTE DEL | tributaria v los ingresos para el desarrollo de las
DEBARROLLO GRUPO DE | demas areas identificadas como actividad critica.
/ NOMICO COMANDO
57 001.Asegurar la permanencia de un ambiente seguro /&
3 para las operaciones de Continuidad Operativa en la ( =
"U}.GERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | Sede Aiterna. :
\0E "COORDINACION GRUPQ DE | 002.Establecer las coordinaciones necesarias con la
DE LA SEGURIDAD | COMANDO Policla Nacional para asegurar la seguridad
,;éIUDADANA perimetral de la sede altema y de las sedes
afectadas.
003.0Organizar, dirigir, supervisar y controlar el
2N transporte urbano y trénsito.
RENCIA DE | INTEGRANTE DEL | 001.Promover y fomeniar la salud y bienestar de la
SARROLLO GRUPO DE | comunidad.
SHUMANO, FAMILIA | COMANDO
Y DEMUNA 1~
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001.Gestionar y operar los servicios publicos
SUBGERENCIA DE | INTEGRANTE DEL | relacionados con la gestion de los residuos solidos y
GESTION DE | GRUPO DE | la limpieza publica, asi como el mantenimiento y
AMBIENTAL COMANDO conservacion de las areas verdes en el distritc de
Pueblo Libre.
001.Administrar los Recursos Humanos de la
SUBGERENCIADE | INTEGRANTE DEL | Municipalidad de Pueblo Libre.
ﬁﬁﬁgﬁsogs g‘gmgg 002.Gestionar4 la sajud e higiene en cada sede de la
Municipatidad de Pueblo Libre.
001.Mantener comunicacion constante y efectiva con
GERENCIADE INTEGRANTE DEL | el personal de la Municipalidad y ciudadanos
COMUNICACIONES | GRUPO DE mediante redes sociales u otros medios operativos de
E IMAGEN COMANDO comunicacion.
INSTITUCIONAL
002.Gestionar la informacién y manejar la imagen
institucional de la entidad Municipal.
SUBGERENCIADE | INTEGRANTE DEL | 001.Promover la participacion organizada de los
SO\ EPugy PARTICIPACION GRUPO DE vecinos en beneficio de la comunidad.
o %N\ VECINAL COMANDO
[ . ~\SUBGERENCIADE | INTEGRANTE DEL | 001.Evaluar, mantener y coordinar ia infraestructura
\ S OBRAS PUBLICAS | GRUPQ DE Municipal.
5 \§ Y CATASTRO COMANDO 002.ldentificar zonas seguras, gesfionar recursos,
w coordinar con contratistas y proveedores.

oA
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garantizar la continuidad operativa de la institucion. ﬁgﬁ‘w “”?{(gp
Tabla 6. Requerimiento de Recurso Humano por unidad orgénica \ff)\; ;ié‘
PERSONAL e
UNIDAD ORGANICAS FUNCIONARIO | ESPECIALISTAS/
PROFESIONALES
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SUBGERENCIA DE GESTION DEL 1 7 7

RIESGO DE DESASTRES

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION 1 4 11

VECINAL

SUBGERENCIA DE RECURSOS 1 10 3

HUMANOS

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y 1 8 6

PATRIMONIO

SUBGERENCIA DE  GESTION 1 3 71

AMBIENTAL

SUBGERENCIA DE OBRAS 1 18 43

PUBLICAS Y CATASTRO

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 1 2 2

PRESUPUESTO

GERENCIA DE  DESARROLLO 1 1 5

HUMANO, FAMILIAY DEMUNA.

ERENCIA DE COORDINACION DE 2 13 302

[E\A SEGURIDAD CIUDADANA

5ERENCIADEADMINISTRACION 1 6 0
§GERENCIA DE DESARROLLO 1 3 4

URBANO Y DEL AMBIENTE

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA 1 7 2
2 INFORMACION
‘| GERENCIA DE COMUNICACIONES E 1 3 6

8 § IMAGEN INSTITUCIONAL
N0 go oo " Fuente: Equipo Técnico - SGGRD

5.5.2. Requerimiento de Material y Equipos
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S subeenonoe ‘Biste desempefia una funcion fundamental en el plan, ya que garantiza la capacidad de
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& <entidad para mantener sus operaciones vitales en situaciones de crisis 0 desastre. Estos

avecursos resultan indispensables para asegurar que las actividades criticas continlden sin
a
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sHecesarios, nuestra entidad municipal estara preparada para abordar de manera efectiva/§’ ' !
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UNIDAD EQUIPAMIENTO Y MATERIALES
ORGANICA VEH/AUTO | RADIO | COMPUTO | IMPRESORAS OTROS
ALCALDIA 1 0 0 1 1Telefono Fijo-1
Pantalla
Interactiva — 1
TV 42"
SUBGERENCIA DE 1 6 8 1 2Telefono Fijo -
GESTION DEL 1 Proyector
RIESGO DE Multimedia — 1
Electrégeno-1
Pizarra
SUBGERENCIA DE 1 0 5 2 1Telefono Fijo -
PARTICIPACION 1 Pizarra
VECINAL
%ﬁERENCIA DE 0 0 10 1 1Telefono Fijo
URSOS
HBMANOS
SUBGERENCIA DE 1 0 6 1 1Telefono Fijo
OGISTICAY
~ o PATRIMONIO
. SUBGERENCIA DE 2 0 7 2 1Telefono Fijo
>} GESTION
~SAMBIENTAL
SUBGERENCIA DE 2 0 14 1 1Telefono Fijo - s
O_BRAS PUBLICAS 2 ]mpresora \Q)P‘% ALE P(%.
Y CATASTRO Plotter /X ¢ O/'Y <
‘GERENCIA DE 0 0 5 2 1Telefono (ﬁ:
PLANEAMIENTO Y %
PRESUPUESTO Z 4 4
/+ GERENCIA DE 1 0 15 1 1Telefono Fijo V°B°
PDESARROLLO Aprox. 200 T—-—
. HUMANO, FAMILIA Sillas
|3 DEMUNA.
GERENCIADE 8 37 30 1 1Telefono Fijo —
COORDINACION camionetas | Tetras 220 Camaras
DE LA SEGURIDAD 2 20 de
?%JDADANA autos Motorolas Videovigilancias
/ 2 VHF
_G‘%EENCIA DE 0 0 6 2 1Telefono Fijo -
g INISTRACION
G¥RENCIA DE 0 0 6 2
ESARROLLO
URBANO Y DEL
AMBIENTE 4
GERENCIA DE 0 0 10 1 1Telefono Kjo -
TECNOLOGIA DE %“
LA INFORMACION o mass
GERENCIA DE 1 0 10 1 1Telefono Fijo - J
,:%OMUNICACIONES
IMAGEN
JNSTITUCIONAL

VeB;
o
5 ente: Equipo Técnico - SGGRD
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Por otro lado, las unidades organicas operativas como Obras Publicas y Catastro y Gestion
Ambiental, cuentan con maquinarias para efectuar diversas actividades criticas identificadas.

Por tal motivo, se procede a mostrar el recurso logistico con el que cuenta estas areas:

Tabla 8. Requerimiento de Recurso Logistico en maquinaria y vehiculos de carga

UNIDAD ORGANICA MAQUINARIA CANTIDAD
Generador 01
Amoladora Eléctrico 4 %%’ 01
Caladora eléctrica 01
Rotomartillo Manual 01
Subgerencia de Rotomartillo Rompe Pista 01
Obras Publicasy | Rotomartillo Taladro 01
Catastro Compresora de Aire 01
Maquina Pinta Lineas 01
Trompos Mezcladora de Concreto 01
Cortadoras de Concreto 6
Amoladora de 7° 01
Apisonador 01
Plancha Compactadora 01

'["UNIDAD ORGANICA MOVILES/MAQUINARIAS CANTIDAD
Subgerencia de Bobcat S360 01
Obras Publicas y Volquete VOLVO 01
Catastro Motocarga WANXIN 01
Moto Honda Storn 125 01

UNIDAD ORGANICA MAQUINARIA CANTIDAD
Motocarga 2}
Subgerencia de Cisterna 02
Gestion Ambiental | Volquete 01
Camiones de Basura 02
Camioén Bolbo F10 01

r—
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39?‘ D;‘qf,\ Para financiar las acciones previstas en este plan, la Municipalidad de Pueblo Libre, a travges
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N ke necesarios en colaboracion con los organismos de alta direccion y el responsable de la




financiamiento a través del Ministerio de Economia y Finanzas para la implementacion de

estas medidas.
56. Determinacion de la Sede Alterna de Trabajo

Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de la Municipalidad con el menor tiempo
de interrupcion posible, se debe anticipadamente identificar varias opciones tentativas de
ubicacién a las que se podrian trasladar las actividades criticas afectadas. De esta manera,

la entidad municipal podra seguir prestando servicios plblicos locales y promoviendo el

desarrollo integral del distrito de Pueblo Libre de manera coordinada, participativa, innovadora
@

%;Tﬁcaz. Esto implica llevar a cabo coordinaciones previas para asegurarse de que las sedes
o

f. emativas estén listas para la implementacién necesaria en caso de que ocurra un evento,

vgabla 9. Listado de Ubicaciones de Sedes Alternas para la GCO

ALTERNATIVA LUGAR DIRECCION COORDENADAS
GEOGRAFICAS
Complejo Mama Av. Colombia con Jr.
PRIMERA Ocllo Huaraz Latitud: 12%4'7.34"S
Longitud
7723'11.5170
Complejo Deportivo | Ca. Huailu Ancco con
SEGUNDA Tupac Amaru Jr. Juan Valer Sandoval | Latitud: 1224'23.78"S
Longitud
7724'22.62"0
/ Complejo Deportivo | Av. Paseo de los Andes
TERCERA Daniel Peredo con Jr. José Manuel Latitud: 1294°'36.46"S
Ugarteche Longitud
7723'26.18"0
Maestranza Av. Manuel Cipriano
CUARTA Dulanto con Jr. Carlos | Latitud: 1224'46.03"S | -
de los Heros Longitud -
77%3'47.25"0
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En referencia a la Tabla N° 8, en comunién con el Grupo de Comando para la Gestién de
Continuidad Operativa, se eligid la sede altema en caso se materialice algun peligro
identificado en el presente plan, y a causa del mismo provoque grandes dafios a la sede
principal. Asi mismo, esta sede en mencién deberd de contar con todos los servicios
necesarios, como atencion ciudadana y administracion, sino también que cuente con
instalaciones deportivas que puedan servir como zonas de albergue en momentos de crisis,

para el personal que debera de continuar operativizando 1as actividades criticas.
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5.7. Activacion del Plan de Continuidad Operativa

La activacién del Plan de Continuidad Operativa se decide por el Grupo de Comando y se
comunica a través de la secretaria técnica del grupo. El momento en que se activa el plan es
de suma importancia, ya que requiere la consideracion de acciones especificas acorde al

contexto y las circunstancias del momento.
5.7.1. Situaciéon Extraordinaria

En el escenario en el que no se producen dafios materiales en la infraestructura de la
institucién, pero su aperatividad habitual queda imposibilitada, con un tiempo de recuperacion
estimado en menos de 24 horas (1 dia), se pueden considerar diversas causas que

~fesencadenen esta situacion. Algunos de los eventos posibles son:

« Desalojo de la sede principal por falla de energia.

Indisponibilidad del personal por huelga laboral.

Intoxicaciones masivas del personal por alimentos.

Amenaza de bomba.

Escapa de productos toxicos.

Toma de los locales por huelga de trabajadores, por menos de un dia.
Otros que defina el grupo de comando en el momento de crisis.

. incidencia

Falla de la conexidn al servicio de intemet

%ﬁb a5
e
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¢ Falla del funcionamiento del servicio

e Ataque cibernético

e Falla de los equipos de cémputo vinculado a una o més funciones criticas
s Conatos de incendio e instalaciones que son controlados

e Otros que defina el grupo de comando en el momento de crisis.

5.7.1.2. Desastre

Los dafios ocasionados tienen un impacto significativo en una o varias instalaciones de la
institucién, y el tiempo estimado para su recuperacion supera las necesidades de las
nciones criticas de la institucién. Esta afectacion, ya sea total o parcial, de la infraestructura
gl la incapacidad operativa de los servicios criticos resultaria en la inoperatividad de las

SAunciones criticas. Los eventos que pueden provocar esta situacion incluyen:

Sismos de gran magnitud

Explosiones significativas, con o sin impacto en la infraestructura fisica.

Ataque terrorista

Otros eventos que sean determinados por el Grupo de Comando en el momento de

la crisis.

propuesta segun la validacion llevada a cabo en la fase final.

2.2, Activacion de la continuidad operativa institucional

de habitabilidad o inhabitabilidad, asi como la capacidad de
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las Gerencias o Subgerencias con actividades criticas ubicadas en el edificio donde se

produjo el evento.

Ejecucién de la evaluacién inicial de habitabitidad y disponibilidad técnica que es aplicada por

la Gerencia de Desarrollo Urbano y del Ambiente a través del Grupo de Comando.

Para el caso de |a sede central de la Municipalidad de Pueblo Libre, la evaluacién inicial sera
aplicada por una brigada capacitada, bajo la coordinacién del Grupo de Comando, dirigida
por la Gerencia de Coordinacién de la Seguridad Ciudadana y Subgerencia de Gestion del

Riesgo de Desastres.

e las instataciones.

U
a3

$B.7.2.2, Alerta y alarma para la continuidad

de las sedes, emitira un informe sobre la condicién de habitabilidad y operatividad de cada

sede institucional. Estos informes serén enviados al Grupo de Comando.

n base en los resultados de la evaluacién, el Grupo de Comando tomara la decision de

o
)
> f

imitir la clave del nivel de crisis y convocaréa a los miembros del grupo, determinando las
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fisica de los miembros, se coordinara a través de mensajes de texto, WhatsApp, telefonia fija,
celular o radiocomunicaciones VHF para evaluar la condicion de cada sede a través de

mensajes concisos.
5.7.2.3. Restablecimiento de Servicios y Lineas Vitales

Es fundamental restablecer todos los servicios publicos afectados por el evento adverso de
manera rapida y eficiente. El responsable operativo de esta tarea recae en la Subgerencia de

Logistica y Patrimonio. Ademas, se debe trabajar en la pronta recuperacién y puesta en

marcha de los equipos e insumos necesarios para la generacion de energia y otros servicios

ACCION PARA EJECUTAR POR EL
CONDICION DE | GRUPO DE COMANDO
DISPONIBILIDAD




de la sede

institucional.

con afectacion

fisica y emocional.

Valoracibn de evacuacion de
material institucional. Activacion

de sede alterna temporal.

Dafios en al menos
50% de los elementos
estructurales y 25% no
estructurales. Edificio

afectado con colapso

Al menos el 50% del
personal con
aifectacion fisica y
emocional.

Recursos

Desplazamiento 0 sede alterna de
aclividades clave. Atencion de
viciimas Coordinacion para el
rescate, Decision de “Liberar "al

personal.

destruido en forma

Total.

parcial. desiruidos en el
50% o mas.
Perimetro de seguridad y sedes \&
Sede Institucional | Multipies Victimas, | destruidas.
colapsada o  en | Fallecidos, Identificacién del personal |/
inminente colapsc | personas afectado. Requerimientos vy
MUY GRAVE | fisico. atrapadas. Recurso | costos proyectados. Movilizacion

de personal de ser requerido.

JI._'LD
afigf FAMILIA T
y pENONA T

Fuente: Equipo técnico GRD
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No dafios | Persona y | Revisibn de Posibles Riesgos
SIN estructurales en la | Recursos Sin | Secundarios, en base de Ila
AFECTACION | sede institucional. Afectacion continuidad de las actividades

criticas.
Dafios minimos no | Personal y recursos
esiructurales en la | sin afectacién | Evaluacion de las condiciones de
: b ORD DE o

LEVE sede institucional. La | fisica, pero si | riesgo. 3?9?\,;1\ O /;(%

edificacion ha resistido | emacional %’ ¥ % P

el evento. c ¢ m-j’

Dafios de fisura y{Al menos un|Revision de Infraestructura, | ———

grietas en la estructura | porcentaje recursos | Evacuacién del personal.




5.7.2.5. Procedimientos Operativos para la Continuidad por cada instancia

Municipal a cargo de actividades fundamentales a reestablecer

Las unidades organicas afectadas elaborarén proyecciones de los requerimientos y
presupuestos necesarios para mantener la continuidad de sus operaciones durante los
préximos meses. Ademés, se realizaran proyecciones para garantizar la operatividad a lo
largo de 3, 6, 9 y 12 meses, si es necesario. El Grupc de Comando integrara estos

requerimientos para su aprobacion.

Activacion y Desactivacién de la Sede Alterna
4.1 Activacién de la Continuidad Operativa en Sede Alterna

8.1.1. Movilizaciéon del Personal Avanzada

¢ El encargado de la Continuidad Operativa, que es parte del equipo de avanzada,
asume el liderazgo y supervisa que sus miembros, que estan asignados en roles de
turnos, se dirijan a la sede alternativa. La movilizacién puede ser de manera directa

durante horarios no laborables 0 mediante el uso de los vehiculos institucionales si la

situacién ocurre durante el horario laboral.
El personal de seguridad ciudadana y las lineas vitales, asi como los sistemas (¢
comunicacion y tecnologias de la informacién, son aspectos criticos a tener en cuenta,

durante este proceso.

Adecuaci6én y Reactivacién de lineas vitales, sistemas de comunicacién

y tecnologias de Informacion

El equipo de avanzada, que se encuentra en la sede alternativa, comienza las labores
de recuperacion, lo que implica activar las fuentes de energia y poner en marcha los
sistemas de comunicacion.

Eliider del equipo de avanzada establece contacto con el encargado de la Contingigh

para coordinar la gestién y el registro de informacién relacionada con la emerge

en curso.

5i)8813.  Gestiny Coordinacién desde el Grupo de Comando /9"
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o La gestién y coordinacion de las diversas salas y espacios de trabajo en la sede
alternativa recae en la secretaria del Grupo de Comando, en colaboracién con los
encargados y especialistas de la sede alternativa seleccionada.

+ Es esencial que el mobiliario y el equipamiento para las salas de trabajo estén
previamente disponibles en la sede alterna para garantizar una transicion fluida y
eficiente en caso de activaciéon del plan de continuidad operativa.

5.8.1.4. Distribucién y Funcionamiento de los Organos y Unidades organicas
* La persona a cargo de la Continuidad Operativa dentro del Grupo de Comando debe
supervisar y asistir en la instalacion de los equipos de direccién, profesionales y

técnicos. Esto debe lievarse a cabo teniendo en cuenta la adecuacion de los espacios

disponibilidad de espacio y el aforo final.

Seguimiento y Prevision de Requerimientos

En situaciones adversas, trabajar bajo condiciones no favorables requiere un
mecanismo eficiente para supervisar las acciones en ejecucién y el uso de los

recursos. La secretaria técnica del Grupo de Comando tiene la responsabilidad de

llevar a cabo esta accidn y reportar at titular del grupo.
Los requerimientos de recursos adicionales, asi como la posibilidad def:
desplazamiento de personal desde las sedes desconcentradas de ia Municipalidad de
Pueblo Libre, deben ser evaluados teniendo en cuenta el tiempo previsto de trabajo
en ia sede alterna temporal. Estos nuevos requerimientos deben canalizarse lo mas

rapido posible. Ademas, es fundamental proyectar los requerimientos financieros y la

disponibilidad de recursos econdémicos para garantizar la continuidad operativa en

estas circunstancias.
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.8.2. Recuperacion de Sedes de Servicios

.8.2.1. Evaluacion y Atencion de Situacion del Personal
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e Se elaborara un censo de personal institucional en coordinacién con las unidades
administrativas de la Gerencia de Recursos Humanos de todos los 6érganos y unidades
organicas en caso de que, debido a las consecuencias del tipo de evento, sea
necesario movilizar recursos.

e La Subgerencia de Recursos Humanos, junto con otras instituciones que sean

necesarias, se encargara de organizar las acciones de soporte emocional y vital para

los trabajadores ubicados en la sede alterna, brindando el apoyo necesario para
garantizar su bienestar durante la situacion de emergencia.

La Gerencia de Administracion y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto deberan

poner en marcha jos mecanismos administrativos que permitan mitigar e! impacto del

evento en el personal y asegurar la continuidad de las operaciones de la institucion.

Reevaluacién e inspeccién de detalle de la infraestructura de las &

institucionales.

debera convocar a personal capacitado y a terceros acreditados para llevar a cabo

una evaluacion detallada de la situacion real de la infraestructura de la sede principal

y las sedes desconcentradas de la Municipalidad de Pueblo Libre. El propésito de esta ¢

evaluacién es proponer afternativas de accién.
El equipo técnico encargado de la evaluacion definitiva de habitabilidad y operatividad
debera presentar su informe y recomendaciones en un plazo no mayor de 5 dias
después de llevar a cabo la evaluacién.

Evaluacion e Inspeccién de detalle de los servicios Basicos {Eléctrico,

agua y telefonia) :

En un plazo no superior a 48 horas tras la emergencia, el Grupo de Comando debe |

una evaluacién e inspeccion detallada de la situacion rea

s
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la sede principal y las sedes desconcentradas de fa Municipalidad de Pueblo Libre. El
propdsito de esta evaluacion es proponer alternativas de accion.
¢ El equipo técnico encargado de la evaluacién e inspeccién debe preparar un informe

que incluya recomendaciones y un plan de accion en un plazo no superior a 5 dias
después de compietar la evaluacion.

5.8.2.4. Evaluacién e inspeccion de detalle de los servicios de tecnologias de la

Informacion

Dentro de un plazo de hasta 48 horas después de la emergencia, el Grupo de

Comando debe convocar al personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion,

la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, y, si es necesario, a terceros acreditados,

para llevar a cabo una evaluacion e inspeccion detallada de la situacién real de los

servicios de tecnologia de la informacion en la sede principal y las sedes

incluya recomendaciones y un plan de accién en un plazo no superior a 5 dias

después de completar la evaluacion.

la administracién debe designar un equipo especifico de personal dedicado a atender las
necesidades relacionadas con la implementacion de los nuevos espacios habilitados para

garantizar {a continuidad de las operaciones institucionales. Este equipo se encargara de

resolver las demandas y coordinar los procesos necesarios para el funcionamiento efectivo

() DE BN, ) .
P By & delas nuevas instalaciones.
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5 5/ 5.8.2.8. Procedimientos de adquisicion de bienes de servicios para i
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« Después de la evaluacion e inspeccion detallada realizada en un plazo no superior a
48 horas después de la emergencia, el Grupo de Comando debe activar los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para restabiecer los
servicios de tecnologias de la informacién. El personal de la Gerencia de Tecnologia
de la Informacién, la Gerencia de Administracién, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto y, si es necesario, terceros acreditados, debe utilizar los procedimientos
establecidos para situaciones de emergencia.

« Una vez que el titular de la entidad declara oficialmente la situacion de emergencia,

se deberan realizar las modificaciones y ajustes necesarios en el Plan Operativo

L
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ser coordinado en conjunto con la Gerencia de Administracion.
Una vez que el titular de la entidad declare oficialmente la situacion de emergencia,
se deben realizar modificaciones y adaptacicnes en el Plan de Continuidad Operativa,

asi como en las actividades que podrian ser canceladas, con el propésito de alquilar

una edificacién u otros espacios necesarios para mantener en funcionamiento la(s)

actividad(es) critica(s), indispensable(s) o fundamental(es) afectada(s).

Recuperacion de la informacién registrada en contingencia
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* l.as gerencias cuyas actividades criticas han sido impactadas por la contingencia son
responsables de gestionar la informacién que hayan generado y utilizado durante la
fase de emergencia y recuperacion. Por lo tanto, deben asegurarse de mantener una
copia de esta informacion tanto en formato electronico como impreso, lo que es
importante para aspectos administrativos y de control.

o El Grupo de Comando debe tomar medidas para garantizar que el equipo de
Tecnologias de la Informacidn brinde la asistencia técnica y el acomparfiamiento

necesario a las gerencias afectadas para asegurar la custodia y la reatizacion de

esenciales en caso de futuras contingencias.

¢.3.3. Organizacién de la ocupacién de las nuevas sedes institucionales

e |La entidad encargada de la administraciéon debera informar al Grupo de Comando
sobre la disponibilidad de los nuevos espacios designados para las actividades
regulares de la institucidn y coordinar el proceso de repliegue progresivo. Esto
garantizara una transicion ordenada hacia los ambientes de trabajo habituales a

medida que se restablezcan las condiciones normales.

\%;{5’“ " 5.8.3.4. Desmovilizacion y desactivacion de sedes alternas y/o sedes

compartidos alternas

Una vez que las condiciones de recuperacion de las actividades criticas afectadas h
sido restablecidas, el Grupo de Comando debe disponer ia desactivacidn de la s
alterna y/o las sedes compartidas alternas para dar por finalizada la respuesta a la

contingencia.

La desactivacion puede implicar la desinstalacién de médulos temporales, !a\“--.

recoleccién de equipos y materiales, la desmovilizacion del personal y el cierre de los

contratos de alquiler temporales, entre otras acciones. E! Grupo de Comando deke <
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accion necesarios para llevar a cabo el cierre de las operaciones de manera crdenada

y eficiente.

5.9. Desarrollo de las Actividades Criticas

En sustento de la Tabla N°4, se han identificado las actividades criticas principales que en un

corto tiempo tendrian que seguir operativizados. Ademas, se ha formulado una serie de tareas |

especificas para cada actividad critica priorizada, las cuales son las siguientes: |

5.9.1. Desarrollo de la Actividad Critica N1 |

Tareas

El Area usuaria solicita una modificacion presupuestaria o una ampliacién del

marco presupuestal de acuerdo a la evaluacién de sus necesidades.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto reviso el pedido y evalua la

aprobacién de la modificacion presupuestaria

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remite la respuesta el area

solicitante.

Tabla 12. Desarrofio de la Actividad N°2

\ N° Tareas

o 1 Area usuaria remite requerimiento a la Subgerencia de Logistica y Patrimonio ~ )

":%’— 56
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2 La Subgerencia de Logistica y Patrimonio evalta la solicitud y lleva a cabo las
gestiones necesarias para registrar el certificado de crédito presupuestario ante

la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

3 La Subgerencia de Logistica y Patrimonio remite la solicitud de aprobacion de
certificado de crédito presupuestario a2 la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto.

4 La Subgerencia de Logistica y Patrimonio envia la solicitud de aprobacién del
certificado de crédito presupuestario a la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través de sus especialistas,
revisa la solicitud y, si la considera conforme, aprueba el certificado en el médulo

SIAF Operaciones en Linea.

Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres - MPL

~ 5.9.3. Desarrollo de la Actividad Critica N°3

§ fectuar la recaudacion a través de los centros de cobranza y plataforma virtuales de pago y

~ su debido registro en el sistema de caja y SIAF.

Tabla 13. Desarrolio de la Actividad N°3
@ P~ Ne° Tareas

1 Realizar el registro diario de los ingresos y desembolsos de la Municipalidad.

2 Generar informes diarios de ingresos y elaborar estadisticas correspondientes.

ente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desasires - MPL

Q
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Tareas

o7




1 Procesar el pago de las facturas correspondientes a los contratistas.

2 Pago de planillas de remuneraciones y pensiones.

3 Coordinar con la Subgerencia de Logistica y Patrimonio y la Subgerencia de

Contabilidad.

Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres — MPL

5.9.5. Desarrollo de la Actividad Critica N°5

N° Tareas

1 Comprobar la disponibilidad de presupuesto asignado.

2 Mantener coordinacion con el area usuaria para evaluar la necesidad del puest;@
by

A

Q Ll
2,3 s
“2

abla 16. Desarrollo de la Actividad N°6 ; [ %)
e
N Tareas | }
u.“:f-_ .09 I ncia ¢a‘\\$\=}§
1 Lievar a cabo inspecciones y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de el

los bienes muebles e inmuebles, mobiliario, equipos, maquinaria, instalaciones

eléctricas y sanitarias de la Municipalidad.

Realizar ios procedimientos para reconocer siniestros ante ia aseguradora y

coordinar con las dreas usuarias las acciones de seguimiento en caso d/e,

ocurrencia de siniestros que afecten el patrimonio institucional.

Fuents: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestidn del Riasgo de Desastres — MPL

0?@\.7. Desarrollo de la Actividad Critica N°7
i
o
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Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza e higiene, la Infraestructura, equipos, muebles

y enseres de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Tabla 17. Desarrolio de la Actividad N°7

N° Tareas

1 Llevar a cabo inspecciones y efectuar mantenimientos preventivos y comectivos
en los bienes muebles e inmuebles, mobiliario, equipos, maquinaria,

instalaciones eléctricas y sanitarias de la Municipalidad.

2 Realizar los tramites para el reconocimiente de siniestros ante la aseguradora y
coordinar con las areas usuarias las acciones de seguimiento en caso de que se

produzcan siniestros que afecten el patrimonio institucional.

= Garantizar la operatividad de la recaudacion fributaria y los ingresos necesarios para alcanzar
SRD Dg
4\90 “Yos objetivos institucionales.
O ceosthubage T,
Z S5O0 s, ©
2 DEpg =
@ 3 ,péla 18. Desarrollo de Ia Actividad N°8
Vep{ <~
N° Tareas
a7 >
e 2, 1 Supervisar los procesos de determinacion, recaudacion, fiscalizacién de trib
v
é h i ?) y el proceso de ejecucion coactiva tributaria y administrativa.
&
¢ S
N odldos 2 Supervisar la emisién de las 6rdenes de pago. |
3 Coordinar con la Subgerencia de Tesoreria, los ingresos tributarios municipales.
Coordinar y congciliar con ia Subgerencia de Contabilidad, los saldos deudores
.| de los tributos municipales.
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Brindar la seguridad a los residentes y visitantes de! distrito mediante estrategias operativas
de patrullaje y medidas de prevencion, asi como proteger los bienes publicos mediante un

servicio de patrullaje continuo.

Tabla 19. Desarrollo de la Actividad N°9

N° Tareas

1 Garantizar la realizacion de patrullaje por sectores en turmos y horarios de relevo

para mantener la seguridad las 24 horas del dia.

2 Realizar la coordinacion con la Policia Nacional del Pert.

Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres — MPL

asi como hacer cumplir las normativas municipales relacionadas.

/ﬁ?‘“ PUSY
o <,
7 }Tahla 20. Desarrolio de Ia Actividad N°10

N° Tareas

)
Y VL® - - -y -r -’
'de :;ey 1 Coordinar con la PNP acciones de movilizacion de vehiculos, que contravengan

las disposiciones de Regiamento General de Transito.

2 Encabezar y llevar a cabo las acciones de sefializacién de transito en el éreei}_;_ie

influencia del distrito. S

bla 21. Desarrolio de la Actividad N°11 -k
< «
N° Tareas [ [J oo A
|\ -1_9 ¥ DEL :_Q:E ’52‘?
1 Ejecutar los servicios de prevencitn y promocitn de la salud humana. ™ i
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A

2 Velar por ia defensa del nifio y del adolescente a través de la Defensoria del Nifio

y Adolescente - DEMUNA.

3 Fomentar y Hevar a cabo programas de promocion, prevencién y bienestar

dirigidos a los residentes del distrito.

Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres — MPL

5.9.12. Desarrollo de la Actividad Critica N“12

Tareas

Ejecutar las actividades establecidas al servicio de limpieza publica.

Llevar a cabo las actividades establecidas en la gestion de los residuos sélidos,

incluyendo !a recoleccion, segregacion en la fuente, acumulacion, transporte y

]

J

disposicion final.

& i \

Rehcu DE [
na Qgtencién inmediata al arbolado o componente vertical que se podria afectar ante un sinestro

Py :

- 0 riesgo.

Ne Tareas

1 Realizar las actividades definidas en el servicio de conservacion, mantenimiento

y renovacion de las areas verdes.

2 Realizar campairias de control de plagas y saneamiento ambiental.

uente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres — MPL




Promover la participacion ciudadana en el gobierno local y desarrollo de acciones en beneficio

de la comunidad.

Tabla 24. Desarrolio de ia Actividad N°14

N° Tareas

1 Fomentar programas de voluntariado en colaboracion con las unidades

organicas.

2 Difundir las actividades de desarrollo integral del distrito, promoviendo la

participacion vecinal.

Colaborar con las areas correspondientes para organizar charlas y talleres que

orienten a los vecinos sobre el reconocimiento y la mejora de sus derechos, asi

como ia calidad de vida.

Y§I Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de Pueblo Libre debe responder a las

1 de G e - - d
~— " necesidades de garantizar sus actividades criticas, es por eilo que se hace necesario

FECHA SUPUESTO RESPONSABLE
3 era semana | Incendio que afectd totalmente en la SGGRD
de Febrero Infraestructura e la sede central o
0"‘0 DE Ry
3 era semana | Sismo de gran magnitud afecto totalmente SGGRD ¥ . %
!. 3 teswro0LRE0
de Abril a las sedes municipales { m
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3 era semana | Ataque informatico colapso de los sistemas SGGRD
de Junio de informacion de la entidad o Corte de

Servicios Generales en la sede principal

3 era semana | Atentado terrorista o Alteracién del Orden SGGRD
de Agosto Pablico afecté gran parte de la sede

principal
3 era Semana | Precipitaciones Intensas originan SGGRD
de Octubre inundaciones a gran parte de la sede

principal

RN

FL

g}

FESGos =
€ &

% \‘Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestibn del Riesgo de Desastres — MPL

4 -‘I::b.1 -

@ ol7, ANEXOS
Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucién de

las actividades criticas.

Actualizacién del Plan de Continuidad Operativa

Modificacion del reglamento de organizacion y funciones de la Municipalidad de

Pueblo Libre.

Modificacion parcial o total de la estructura, funcién u organigrama de la municipalidad,

los érganos y/o unidades organicas a cargo de actividades criticas indispensables.
Ejecucioén de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora cont

parcial o total del plan.




« El directorio Institucional debera estar actualizado y debe ser disponible.

e A partir de la recomposicion de la cadena de sucesién de mando, se activara et
procedimiento de consigna de convocatoria del Grupo de Comando de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

« El Flujo de llamadas se inicia en el Centro de Operaciones de Emergencia de la
Municipalidad de Pueblo Libre de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

a los integrantes del Grupo de Comando, dentro y fuera del horario de trabajo.

Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio a la sede habitual salvo
que pro cadena de llamadas se indique cambio de locacion.

Del mismo modo cada érgano y unidad orgénica considera en el presente plan, debe
activar los procedimientos de convocatoria de su personai, teniendo en cuenta el
cuadro de sucesion de mando de su unidad y el rol de turnos y alternancias
previamente elaboradas actualizadas y puestas a disposicion en un lugar visible y
accesible.

Los érganos y unidades organicas coordinan con la Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres las facilidades para la adecuacion tecnol6gica de los equipos de
comunicacién que les han asignados acorde al plan de implementacién, para disponer

de la activacién de sus cadenas de convocatoria.




7.2.

Directorio del Grupo de Comando

Tabla 26. Lista del Directorio del Grupo de Comando de la MPL

N° RESPONSABLES TELEFONO

1 | SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 202-3852 ANEXO 1214
2 | SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 202-3903 ANEXO 1225
3 | SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 202-3882 ANEXO 1205
4 | SUBGERENCIA DE LOGISTICAY PATRIMONIO 202-3882 ANEXO 1202

SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y CATASTRO

202-3852 ANEXO 1310

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

202-3904 ANEXO 1210

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO, FAMILIAY DEMUNA.

202-3880 ANEXO 1228

GERENCIA DE COORDINACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

202-3880 ANEXO 2121

GERENCIA DE ADMINISTRACION

202-3882 ANEXO 1114

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y DEL AMBIENTE

202-3852

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

202-3880 ANEXO 1045

14

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

202-3897 ANEXO 1163

Q)
s
e -

. Fuente: Equipo Técnico de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres — MPL



7.3. Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

Organigrama 3. Estructura Organizacional para el desarrollo de Actividades Criticas

1. Dosastros
¥
3. Centrode Operaciones | Brinda
de Emergencia nformacion | * oo
Comunica
Y
4. ALCALDESA DE MPL.
Toma decisiones y activa el Plan de
Continuidad Operativa
8. SGGRY
Seronciade
T s
'mm“ = Realizael procesc de flamadas al
Grupo de Comando
pr————— — . A
¥ y Y 4 ¥
Subgeroncia Subgerenciade GerenciadeRentas Gerencia de Subgerencia
deRocursos Logisticay y Desarrolio Plancamienoy de Tasorena
Humanos Patrimomno Econdmico Presupuesio
Yy 4 Y
Gerencia de Subgerencia de Gerencia de
Coordinacion dela Gestion Desarraio Humano,
SeguridadCiudadana Ambiental Familis, DEMUNA.

7.4. Sistema de Comunicaciones de emergencia

Ante la ocusrencia de un peligro de gran magnitud, los canales de comunicaciones serian




conforman, asi como por la saturacion producto de la desesperacion de saber el estado de

los famitiares y amigos haciendo necesario prever otras formas de comunicacion.
7.4.1. Sistema de Telecomunicaciones

Los Sistemas de Comunicaciones de la Municipalidad de Pueblo Libre estéan compuestos

necesariamente por tres elementos basicos:

- Redes de Comunicacioén

- Personal de Comunicacion

Una Red de comunicaciones esta conformada por dos 0 mas estaciones que emplean un

0 DE P,
ML

Telefonia Fija
Telefonia Celular
Internet Convencional Fija

Internet Convencional Movil

« Radio Comunicaciones en la gama VHF

4.1.1.2. Fuentes de Energia

o
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Los equipos de comunicaciones deben contar con un sistema de energia altema, pudiendo

ser la electrégena, los cuales les permitira continuar operando a falta del fluido eléctrico

convencional.
7.4.1.2. Personal de comunicaciones

Los profesionales de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion dispondran de personal
capacitado y preparado para operar los canales de comunicacion primaria y secundaria, los
cuales seran proveidos previamente por la entidad, en el nimero suficiente para atender las

redes. Asi mismo, el personal participara en los ejercicios y simulacros de comunicaciones a

fin de entretenerse en el empleo de los equipos y procedimientos.

/ ——__ Centro de Operaciones de Emergencia de la Municipalidad de Pueblo Libre facilitaran a sus
(4]

altoridades empleando cualquier canal disponible; iniciaimente emplearan los canales de

7414 Instrucciones y Coordinaciones

7.41.4.1. Implementacién de los Sistemas de Comunicaciones

- “’”""\
) ] =N S y ) ) . ) .
§: DE&:S‘ sistemas de comunicaciones de la Municipalidad de Pueblo Libre estaran gustentados
< G wo ©
a p AC P X )
Sy me‘égbre la base de los canales de comunicaciones normales con equipos propios de cada
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Instituciones Publicas seg(in sea el caso y a falta o saturacion de estos sistemas, se recurrira
al empleo de los recursos materiaies y humanos de las Instituciones privadas y los operadores

de servicio de comunicaciones.
7.4.1.4.3. Turnos de Atencion de las Redes

Las comunicaciones de la Municipalidad de Pueblo Libre son muy importantes cuando se
presente una emergencia, lo que implica que el funcionamiento de las Redes de

Comunicaciones e Informaciones deben estar disponibles las 24 horas del dia.
7.4.1.4.4. Pruebas del Sistema de Comunicaciones

Afin de verificar la operatividad de las redes de Comunicaciones, disponibilidad del Personal

Operaciones y el comecio empleo de los Procedimientos Operativos Esténdar, se
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COMPONENTES DE GESTION ACTIVIDAD FECHA :

Evaluacion del grado de conocimiento | Encuestas Marzo
‘sobre la Gestion de Continuidad Operativa. Octubre
o\
o i Pesarrolio y mejora de la Cultura de | Charlas y concientizar Trimestral

@

il &,
\ [Continuidad Operativa.

Monitoreo Permanente Inspeccion Bimestral (j

Discusion colegiada permanece de la | Lecciones aprendidas Semestral \“\

acion de la gestion de la continuidad. | al término del ensayo
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