RESTABLECER
CONTRASENA

PARA ACCEDER A:

e PAGO EN LINEA
e CONSULTA DE ESTADO DE
CUENTA Y CUPONERA EN

LINEA

Municipalidad . ., . . . . . . .
1Y de Pueblo Libre




@ RECUERDA QUE...

Puedes usar las mismas credenciales de acceso
para las plataformas de:

O e,
PAGO Pagos en Linea

Bienvenido

EN LINEA

INGRESAR

$i no tienes password. click aqui
Gufa de Uso, click aqul

J—— p—
ESTADO DE

CUENTAY
CUPONERA

4\ PERO...

;Qué pasos debo realizar si olvido mi contrasena?
;Puedo recuperar el acceso a mi cuenta?



:COMO RESTABLECER MI CONTRASENA?

G En la plataforma de

“Pago en linea” hacer
click en: Si no tienes
password, click aqui.

En la plataforma de
“Consulta Estado de
Cuenta” hacer click en
el botdon: Recuperar
Clave.

INGRESAR

Si no tienes password, click aqui
Guiade Uso, click aqui

L | Msuario

Q Contrasena

Recuperar clave

a Al hacer click, seras dirigido a la pagina de “Restablecer
contrasena”, donde ingresaras los siguientes datos:

e Numero de
contribuyente

e Numero de
documento

e Correo electronico

Correo (*

Datos del Contribuyente

Nimero de Contritwyente (*

- K

Municipalidad
de Pueblo Libre

RESTABLECER CONTRASENA - PAGOS EN LiNEA

Nimero de Documento (*




Luego de completar [ 5

tus datos, presionar en

el boton “Enviar”.
—EE -y

Al presionar “Enviar”,
tu nueva contrasena
serd enviada a tu - I
Correo 9|9CtréniCO. Se ha enviado su nueva contrasefa a su correo registrado

Ingresa a la plataforma de “Pago en Linea” o “Consulta
Estado de Cuenta”, con la contrasena enviada a tu
correo.

Municipalidad
de Pueblo Libre

Hola

Has realizado un cambio a tu contrasefia

Tu nueva contrasefia temporal es: [N =l Y]] ]e10] YA VR o)

Ingresa a Pagos en linea AQUI




correo,y genera una nueva clave de acceso, paraello
completa los siguientes datos:
e Contrasefa actual (la que fue enviada a tu correo)
e Nueva contrasefia(nimerosy/o letras)
e Confirmar contrasena (repetir contrasena)

° Ingresa a la plataforma con la contrasena enviada a tu

Luego, hacer click en

“Cambiar contrasena”

Cambiaste la contrasena de tu cuenta en la
plataforma de “Pago en Linea” y/o “Consulta Estado de

Cuenta”.
RECUERDA:

No compartas tus credenciales de acceso con otras
personas.



-l NUESTROS CANALES DE ATENCION

G ¢NO TIENES USUARIO? ;Y TU CONTRASENA?

Para solicitar la creacion de usuario y contrasena,
debe registrar correo electronico y teléfono (y/o
celular). En caso no haya registrado previamente esos
datos, deberéd presentar una declaracion jurada de
actualizacion de datos de manera presencial en la sede
de Atencion al Publico.

Para restablecer contrasena via telefonica, debe:

e llamanos a (01) 202 - 3880 - Anexo 1217

Y debe validar los siguientes datos:
e Nombre completo del propietario del predio
e Documento de identidad
e Direccidn del predio
o Teléfono registrado
o Correo electronico registrado

Para cualquier consulta, puedes lIlamar al numero previamente
mencionado, o comunicarte al correo electronico:

@secretaria.srft@muniplibre.gob.pe

A RECUERDA: No se realiza restablecer contrasefa via correo.

Para soporte tecnoldgico sobre la aplicacion:

e llamanos a (01) 202 - 3880 - Anexo 300

o Acércate a nuestra sede: Plataforma de Atencion al Publico

0 Calle Felipe Santiago Oré 215 (Ex Santa Isabel)
Referencia: Cruce Av. La Marinay Av. Sucre

Lunes a Viernes de 8:00 am a 16:30 pm

Sadbadosde 9ama13:00 pm



